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eléfizet 6k és felhasznaldk védelmével 6sszefiigg 6

|

Halozati szolgaltatasmin 6ségi kdvetelmények

kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet s zerint:

g . . Vallalt
Min 6ségi mutatok megnevezése ‘ célértekek ‘

a 12 8. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridé

onatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd Uj elbfizetdi hozzaférési pont
Iétesitésének és a szolgéltatasnyljtas megkezdésének az el6fizet6i szerzédés létrejottétdl szamitott, a 15 nap
izsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban
(egy napnal révidebb hataridé esetén 6raban);
a 12 8. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitdsnak a vizsgélati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban 72 6ra
eljesitend6 hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal,
12 8. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklaméaciok kivizsgaldsanak és elintézésének

izsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-4ban teljesitendd hatarideje 30 nap
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;
a 12 8. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgéltatds éves szintl rendelkezésre allasa, szazalékban 95%
kifejezve; 0
a 12 8. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos tgyfélszolgalati tigyintézéjének 60
masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tgyfélszolgalat felé inditott 90%

sikeresen felépllt hivasok esetén

Egyedi szolgaltatdsmin 6ségi kbvetelmények (dijcsomagonként)

Vallalt célérték

Minéségi mutatd megnevezese le/feltoltés

[Mbit/s]

7. 8. (2) bek. szerint garantalt le/feltéltési sebesség a Treff 7-es nevii 4,096/ 0,256 Mbit/s 0.064 / 0064

sdvszélességu dijcsomaghoz ' ’

7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltdltési sebesség a Jumbd nevii 8,192/ 0,512 Mbit/s savszélességi 0.064/0 064

dijcsomaghoz ’ ’

7. 8. (2) bek. szerint garantalt le/feltdltési sebesség a DAma nevii 12,288/ 1,024 Mbit/s savszélességu 0.064/0.064

dijcsomaghoz ’ !

7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltdltési sebesség a Kiraly nevil 16,384/ 1,536 Mbit/s savszélességi 0.064/0 064

dijcsomaghoz ’ ’

7. 8. (2) bek. szerint garantdlt le/feltdltési sebesség az Asz nevii 20,480/ 2,048 Mbit/s savszélességi 0.064/0.064

dijcsomaghoz
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Vallalt
PSP . p célérték
Minoségl mutatd megnevezese le/feltéltés
[Mbit/s]
7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltéltési sebesség a Mikronet Rkt 0,7M nev(, 2,048/0,128 Mbit/s 0.064 /0 064
savszélességl dijcsomaghoz ' ’
7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltéltési sebesség a Mikronet Rkt 1M nevi 3,072/0,160 Mbit/s 0.064/0 064
savszélességu dijcsomaghoz ’ ’
7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltdltési sebesség a Mikronet Rkt 1,5M nevi 4,096/0,192 Mbit/s 0.064/0 064
savszélességu dijcsomaghoz ’ ’
7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltéltési sebesség a Mikronet Rkt 2M  nevi 5,120/0,256 Mbit/s 0.064/0.064
savszélességl dijcsomaghoz ’ ’
7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltdltési sebesség a Mikronet Rkt 3M  nev(i 8,192/0,320 Mbit/s 0.064/0.064
savszélességl dijcsomaghoz ’ ’
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