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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos adatok
1.1. A szolgaltat6é neve és cime:
Név: ARANY ANTENNA BT.
Székhely: 2465 Rackeresztur, Budai u. 7.
Adoszam: 21527098-2-07
Szamlaszam: 10918001-00000005-54890009
Cégjegyzek szam: Cg. 07-06-011874

1.2. Ugyfélszolgalat:
Vallalkozasunk iigyfélszolgalati irodat nem iizemeltet.

Telefonszam: (+36 25) 222-322
E-mail: info@rkt.hu

Az Arany Antenna Bt., mivel az eldfizetOk szama tartosan 1000 alatt van, a 2000. évi C.
tv. 138.§./1/szakasz alapjan - tigyfélszolgalati irodat nem muikodtet.

1.3. Hibabejelentd: telefonon, e-mailben, vagy a székhelyen személyesen,
Hibabejelentés : (+36 25) 222-322
E-mail: info@rkt.hu

Miiszaki iigyelet: (+3670) 33 66 026

1.4. A szolgéltatd honlapja:
www.rkt.hu

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége:

Interneten a szolgaltat6é honlapjan: www.rkt.hu
A székhelyen személyesen, eldzetes egyeztetés alapjan.
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2. Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Elofizetdi szerzddés megkdtésére vonatkozd eljaras, az 5.§ /2/ bekezdése szerinti
eléfizetdi szerz6dés megkdtésére irdnyulo ajanlat tartalmi elemei:

2.1.1. El6fizetd lehet nagykoru, jogképes természetes személy, vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag. A szerzddéshez az
eléfizetd alapadataira van sziikség.

2.1.2. Az érdeklédok a www.rkt.hu oldalrol letoltott, vagy az ligyfélszolgalatrol
igényelhetd Igénybejelentd lapon jelenthetik be szolgéltatasi igényiiket, amely
egyben megrendeldlapként is szolgdl. Megtehetik az iigyfélszolgalaton
személyesen szdban, e-mailben, vagy telefonon is, ekkor az ligyfélszolgalati
munkatars tolti ki az Igénybejelentd lapot.

2.1.3 Az eldfizetdi szerzodeés hatdalya
2.1.3.1 A szerz6dés a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbél és az Eléfizetdi
szerz0désbal all.
2.1.3.2. A szolgaltatod kizardlag jelenlévok kozott, kizardlag papir alapa szerzodést
kot. Az eldfizetdi szerzédés az aldirds - amely a szerz6dés megkdtésére adott
jognyilatkozatnak felel meg — napjatol érvényes. A szerzddés hatarozott, vagy
hatarozatlan idére johet 1étre.
2.1.3.3. Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd igények egy év utan éviilnek el.
2.1.3.4. Uzleti eldfizetdk esetében a 2/2015 (I11. 30.) NMHH rendelet 4. §. eldirasai
alapjan a jelen ASZF-t8] eltér6 specidlis szerzodések megkotése is lehetséges.

2.1.4 Az eldfizetoi szerzodés miiszaki feltételei
2.1.4.1. A szolgaltatas radiokapcsolat felhaszndlasaval, vagy — Réckereszturon -
optikai kéabelhdlozaton keresztiil torténik. A szolgéaltatd a hozzaférési helyen
modemet telepit. A modem taparamellatasarol a felhasznalonak kell gondoskodnia.
A halozatba csak a szolgaltatd altal biztositott modemmel lehet csatlakozni. A
modem a szolgaltato kizarolagos tulajdonat képezi.
2.1.4.2. Az eldfizetdi szamitogép minimum kialakitasa: Pentium IV (III), 512MB
RAM, szabvany halézati kartya, Windows 2000, vagy e feletti operacios rendszer,
internet bongészo, levelezd program.
2.1.4.3. A szolgaltato a telepitéskor sajat szamitdgépén ellendrzi és az eléfizetonek
bemutatja a kapcsolat meglétét, mindségét, majd megkisérli az eléfizetd
szamitogépét az internetre csatlakoztatni. Amennyiben nem sikeril, a szamitdégép
alkalmassa tétele az el6fizetdt terheli. A beiizemelést a szerzddd felek aldirasukkal
igazoljak.

2.2. Az eléfizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatok listaja:

2.2.1 Termeészetes személy esetén:

Eldfizetd neve (sziiletési neve),

Sziiletési helye, ideje,

Anyja leanykori neve,

Lakcime,

Személyi igazolvany szama,

A telepitési hely (ingatlan) hasznalat jogcime.
2.2.2 Uzleti elbfizetd esetén:

Cég / Intézmény neve,

Székhely,

Adodszam,

Cégjegyzékszam,

Bankszamla szama,
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Képviseletre jogosult neve,
A telepitési hely (ingatlan) hasznalat jogcime.

2.3.. Az el6fizetdi szolgaltatdsok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1. Elofizetd lehet nagykoru, jogképes természetes személy, vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag. A
szerzOdéshez az eldfizetd alapadataira van sziikség.

2.3.2. Az érdeklédok a www.rkt.hu oldalrol letoltott, vagy az iigyfélszolgalatrol
igényelhetd Igénybejelentd lapon jelenthetik be szolgaltatasi igényiiket, amely
egyben megrendeldlapként is szolgdl. Megtehetik az iligyfélszolgalaton
személyesen szoban, e-mailben, vagy telefonon is, ekkor az ligyfélszolgalati
munkatéars rogziti az igényt a szolgaltatd haldzati menedzsment szoftverének
adatallomanyaban.

2.3.3. A szolgéltatd a helyszinen dijmentes felmérést végez a kivitelezhetdségrol.
Amennyiben a hozzaférés Iétesitése miuszakilag Iehetséges, a felek
megallapodnak a szerzddéskotés, a telepités és a hozzaférés aktivalasanak
idépontjaban. Ennek tényét (datumait) az el6fizetdi szerzédésben rogzitik.

2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont 1étesitésére, vagy halozati véeponthoz, halézathoz
torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido
Uj hozzaférés 1étesitési ideje legfeljebb 15 nap.

2.5. Mobilinternet-hozzaférés, mobil radidtelefon, mitholdas, valamint f6ldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatok esetén a VIII. § /2/ bekezdésben meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirdsa
A szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatast dijcsomagokban, vagy kiilon is kinalja. Az
egyes dijcsomagok szolgéltatds-tartalma az 1. szdmu mellékletben, valamint a szolgéltato
honlapjan talalhatok, a www.rkt.hu oldalon. Eltéré eldfizetdi igények kielégitése (pld.:
dedikalt savszélesség, szimmetrikus hozzaférés, a dijcsomagokat meghaladd savszélesség,
stb.) kiilon (specialis) szolgaltatasi szerzodés alapjan lehetséges.
A szolgaltato az IPTV szolgaltatast dijcsomagokban kinalja. Az egyes dijcsomagok
szolgaltatas-tartalma a 6. szamu mellékletben, valamint a szolgaltaté honlapjan: www.rkt.hu
talalhatok.
3.1.1. Szakmai szolgdltatasok:
A szolgéltato sajat halozatan az eldfizetok részére szélessavl internet hozzaférést és
(KSH TESZOR besoroléasi szam: 61.10.43, vagy 61.20.42) és IPTV jelet biztosit
(KSH TESZOR: 61.10.5.) az alabbiak szerint:
3.1.1.1. Alapszolgaltatas: TCP/IP alapi kapcsolat az internet halozat felé; csak
optikai halézaton IPTV jelfolyam.
3.1.1.2. Kiegészito szolgaltatasok:
3.1.1.2.1. E-mail postafiok létesitése, lekérdezés és kimend levelek kezelése,
levelezd tarhely biztositésa;
3.1.1.2.2. WEB térhely biztositasa;
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3.1.1.2.3. Domain karbantartds, domain regisztracio iigyintézése.
3.1.1.3. Egyéb szolgaltatasok: Fix 1P cim, tobblet tarhely, értesitések, athelyezés,
sziineteltetés, hirlevél, IPTV-hez EPG (elektronikus miisorfiizet).
3.1.2. Adminisztrativ szolgdltatdsok

A szolgaltatd az eléfizetdi kérésére, a dijtdblazatban (1. sz melléklet) kdzzétett dij
felszdmitasa mellett adminisztrativ szolgaltatast nyajt (példaul: szamlamaésolat,
szamlarészletezd, ASZF, vagy annak kivonatos mésolata elkészitése, megkiildése,
atiras, dijcsomag valtas intézése, stb.)

3.2. Szolgaltatasok igénybevehetdségének foldrajzi teriilete:

A szolgéltatd a Magyar Koztarsasag teriiletén szolgaltat, kiemelten az aldbbi telepiiléseken:
Internetet: Ercsi, Rdackeresztur, Martonvasar, Baracska, Tordas, Gyuro, Szdazhalombatta
és Erd (egyes részei) teriiletén.

IPTV musorterjesztési elofizetdi jelszolgaltatast: Rackeresztiiron

3.3 A segélyhivo szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozo informacidékhoz vald hozzaférésére, és az
informacidk felhasznalasara vonatkozo leiras.
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatds arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltatas nem egyetemes.

3.5. A szolgéltat6 felelésségi hatarat jelentd eldfizetdi pont helye

A szolgaltatas atadasi pontja

internet szolgaltatds esetén a modem ethernet feliilete, a tavtaplalt eszkozok esetén a
tapfelado RJ45-0s csatlakozdja. (ETH, RJ45 aljzat);

IPTV szolgaltatas esetén a set top box (OTT) TV oldali kimenete.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az
el6fizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz6ld NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltatd altal
Onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A szolgaltato a halozati és egyedi (eléfizetdi végponti) szolgaltatdsmindségi célértékeket az
NMHH 13/2011 (XII.27.) sz. rendelete értelmében honlapjan, valamint jelen ASZF 5.
szamu mellékletében kozzéteszi.

4.1.1 Uj hozzaférés 1étesitési ideje legfeljebb 15 nap.

4.1.2. Mindségi panasz (Lasd még 6.1. pont)

4.1.2.1. A hiba bejelentéstdl a hiba kivizsgélasaig eltelt id6 altalaban 24 o6ra, de
legfeljebb 48 ora.

4.1.2.2. Hibaelharitas hatarideje a bejelentéstél szamitott legfeljebb 72 ora.
Hibabejelentést az ligyfélszolgalat, vagy a miiszaki iigyelet Gtjan lehet tenni.
A hiba nyilvantartasa €s a hibaelharitds dokumentélasa a szolgaltatd halozati
menedzsment szoftverével keriil rogzitésre és tarolasra. Az tigyfelet a hiba
elharitasarol a hibalap lezarasaval egyidejiileg e-mail-ben értesitjiik.
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4.1.3. Szamlapanasz kivizsgaldsa ¢€s elintézése legfeljebb 30 nap. (Lasd még 6.3. és 6.4.
pontokat)

4.1.4. A szolgéltatas miiszaki tartalmanak mindségi céljai
4.1.4.1. A rendelkezésre allas a haldzat egészre nézve minimum célérték 95%. Az
egyes eldfizetdi végberendezés tekintetében minimum 70%, célértek 90%.
4.1.4.2. Atlagos csomagvesztési arany legfeljebb 5%, célérték 3%.
4.1.4.3. Az atlagos csomagkésleltetés legfeljebb 500 msec, célérték 30 msec (az
eléfizetdi végberendezés és a szolgaltatd szervere kdzott mérve).
4.1.4.4. A garantalt minimalis le- és feltoltési sebesség minden vezeték nélkiili
dijcsomag esetében: 0,064/0,064 Mbit/s, az livegszalas szolgaltatas esetében 16/1
Mbit/s.
4.1.4.5. Ugyfélszolgalat elérhetdsége 60 mp-en beliil a hivasok 90%-aban (célérték).
4.1.4.6. A szolgaltatdis mindségi jellemzdit a szolgaltato halozat menedzsment
szoftvere segitségével méri, ellendrzi €s rogziti.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds utjan elérhet6 mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé
hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatis vonatkozasaban nem értelmezhetd, mert .a
szolgaltatas id6beli, valamint adatforgalmi mennyiségi korlatozas nélkiil vehetd igénybe.

4.3, Tajékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tesz:

4.3.1. A szolgéltatas kizarolag internet hozzaférés és elektronikus levelezés, valamint —
optikai halézaton - IPTV céljara veheto igénybe. A szolgaltatas at-, bérbe-, vagy
tovabbadasa harmadik félnek nem megengedett.

4.3.2. A hal6zaton nem {lizemeltethetok publikus szerverek, fajlcseréld kiszolgalok és
kliens gépeik.

4.3.3. Szabalytalan vételezésnek mindsiil a hazai, vagy nemzetkdzi szabalyozast sértd
adatforgalom, informatikai tevékenység, miivelet (szerzdi és szomszédos jogok
megsértése, adatfeltorés, szerver betorés €s kisérletei, hamisitott feladdju, vagy
kéretlen levelek kiildése, tiltott tartalmak, ,kémprogram”, stb.), vagy ha a
vételezés a szolgaltatd halozata miikodését, vagy a tobbi eldfizetd hozzaférését
miszakilag jelentésen megneheziti, vagy ellehetetleniti.

4.3.4. A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szabalytalan vételezd eldfizetd
hozzaférését — egyidejii értesitése mellett - korlatozza, vagy sziineteltesse. A
korlatozéast a szolgaltatd azonnal feloldja, ha az eléfizeté a korlatozast kivaltd
okot megszlinteti és ezt hitelt érdemlden bizonyitja a szolgéltato felé.

4.3.5. A szolgaltaté miiszaki, technikai eszkozokkel és szervezési intézkedésekkel védi
halozatat, ezzel eléfizetdit is a szabalytalan vételezOktdl, az engedélyezetlen
felhasznaloktol. Ugyanakkor szolgaltatdé kifejezetten kizarja felelosségét az
elofizetd, vagy harmadik fél esetleges vesztesége, vagy kara miatt, amely
valamely felhaszndlo szabalytalan vételezése, vagy a halozatot, annak
rendszerelemeit, végberendezéseit ért digitalis tdmadas, betorés, jelszd feltorés
miatt keletkezhetnek.
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4.4. Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:
A halozatba csak a szolgaltato altal biztositott modemmel lehet csatlakozni.
A modem a szolgaltat6 kizarolagos tulajdonat képezi.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetdi szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetd altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei.

5.1.1. A szolgéltaté a szolgaltatast az eléfizetd irdsos kérelmére meghatarozott idore,
legfeljebb 6 honapra, dij ellenében a szerzddés felbontasa nélkiil sziinetelteti.
Ebben az esetben a hatarozott idejii szerzodések a sziineteltetés iddtartamaval
meghosszabbodnak. (A sziineteltetés egyszeri és havi dijai az 1. sz. mellékletben
talalhatoak.)

5.2. Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen az elofizetd altal inditott vagy
az el6fizetdénél végzddtetett forgalom korlatozasdnak, az eléfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzOi csOkkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak

modjai:

5.2.1. A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szabalytalan vételezd eléfizetd

hozzaférését - egyideji értesitése mellett - korlatozza (hozzaférési sebességét a
garantalt minimalis szolgaltatas szintjére csdkkentse).
Szabalytalan vételezésnek mindsiil a hazai, vagy nemzetk6zi szabalyozast sértd
adatforgalom, informatikai tevékenység, miivelet (szerzéi és szomszédos jogok
megsértése, adatfeltorés, szerver betdrés és kisérletei, hamisitott feladoju, vagy
kéretlen levelek kiildése, tiltott tartalmak, ,.kémprogram”, stb.), vagy ha a vételezés
a szolgaltatd halozata miikodését, vagy a tobbi eldfizetd hozzaférését miszakilag
jelentdsen megneheziti, vagy ellehetetleniti.

5.2.2. A szolgaltatd az eldfizetd dijtartozasa esetén a tartozas lejartat kovetd 15. naptol
értesiti az Ugyfelet, hogy dijtartozdsa van. Amennyiben ezen értesités (vagy
értesitések) ellenére sem rendezi tartozdsat, a 30. naptol korlatozza az eldfizetd
hozzaférését a garantalt minimalis szolgaltatds szintjére, az eléfizetonek kiildott
ismételt fizetési felhivas mellett. Az ismételt irdsos felszolitast kovetd 15. napon az
elofizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével felmondja.

5.2.3. A korlatozast a szolgaltatd 72 oran beliil feloldja, ha az eléfizetd a korlatozést
kivaltd okot megszlinteti és errdl a szolgaltatdt hitelt érdemlden értesiti. Fizetési
hatralék esetén tortént korlatozas feloldasdhoz a szolgéltatd az elmaradas teljes
Osszegének a szolgéltatd bankszamlajan torténd és egyértelmiien azonosithatd
jovairasat tekinti hitelt érdemlének. A korlatozas, felmondas ideje alatt az eléfizetd
a szolgaltatas teljes dijat fizeti. A felszolitasok kezelési koltsége az eldfizetdt
terhelik. A szerz0dés dijtartozds miatt torténd megsziintetése az eldfizetét nem
mentesiti a kordbban keletkezett dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. (Ezen
dijak az 1. sz. mellékletben talalhatoak.)

5.3. Az elbfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a
szolgaltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az
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elofizetdi szerzddést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A
szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szédmithat fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltaté a szolgaltatas
felfiiggesztése iddtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az
eléfizetdi szerzOdést felmondhatja.

5.3.2. A szolgaltat6 jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idovel
felmondani, és ennek tartamdra a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az eldéfizetd
az eldfizetéi szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a
szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilonosen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartdsba vételére és a hiba elharitdsara vonatkozo eljarés

6.1.1. A hiba bejelentéstdl a hiba kivizsgalasaig eltelt id6 legfeljebb 48 ora, a célérték 24
ora.

6.1.2. Hibaelharitas hatarideje a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 72 ora.

6.1.3. Hibabejelentést az ligyfélszolgalat, vagy a miiszaki ligyelet utjan lehet tenni. A
hiba nyilvantartdsa €és a hibaelharitas dokumentaldsa a szolgéltatd haldzati
menedzsment szoftverével keriil rogzitésre és tarolasra. Az tligyfelet a hiba
elharitasarol a hibalap lezarasaval egyidejlileg e-mail-ben értesitjiik.

6.2. Az elbfizetdi jogai az eldfizetdi szolgaltatds hibds teljesitése esetén

6.2.1. A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, ha a hiba bejelentésétdl szamitva 48 oran
beliil nem vizsgalja ki a hibat, vagy a vizsgalat eredményérél nem értesiti az
igyfelet, valamint, ha 72 6ran beliil nem javitja ki a hibat, vagy nem oldja fel a
korlatozast. A kotbér mértéke: naponta a havi eléfizetési dij 1/30-anak négyszerese.

6.2.2. Hibas teljesités esetén a szolgaltatonak nem kell kotbért fizetnie, ha az eléfizetd
elfogadja a dijkedvezmény nytjtasat.

6.2.3. Nem minésiil hibas teljesitésnek, ha a szolgéltaté a bejelentett hibat jelen ASZF-
ben vallalt hataridon beliil kijavitotta, vagy a csokkent mindségii szolgaltatas miatt
az elofizetét dijkedvezményben részesiti. Ugyanigy nem mindsiilnek hibas
teljesitésnek a tervezett karbantartasok okozta kiesések. A szolgaltatd a tervezett
karbantartasrol legaldbb 15 nappal kordbban az eléfizetdnek elektronikus levélben,
az esedékes szamlalevélben, vagy SMS-ben értesitést kiild.

6.2.4. Nem mindsiil hibas teljesitésnek tovabba az eléfizetd érdekkorében keletkezett
hiba (a szolgaltatas atadasi ponttol a végberendezésig) miatti kiesés (sajat halozat,
szamitogép, router, stb. hibas miikddése, szoftverhiba, kezelési hiba, helytelen
telepités, bedllitds, virus/kémprogram, stb.), vagy ha a hibabejelentést
elmulasztotta.

6.2.5. Nem mindsiilnek hibés teljesitésnek a vis major esetek sem, amelyet kiilsd
hatalom, eré elére nem lathatéan okoz (elemi kar, hdbort, stb.), vagy a hibat
harmadik fél okozta (pl. helyi, vagy térségi aramkimaradas, kébelszakadas, stb.).

6.2.6. A szolgaltatd kifejezetten kizarja feleldsségét az eldfizetd, vagy harmadik fél
esetleges vesztesége, vagy kara miatt, amely a szolgaltatds kimaradasaval
kapcsolatban keletkezhetnek.
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6.2.7. A szolgaltatd a szolgaltatasi szerzddés szerinti maximalis és garantdlt sebességét
kizardlag http protokoll szerinti &tmend csomagforgalom esetén biztositja.

6.2.8. Ha az el6fizeté a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat,
eljarasat vitatja, a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat. /Nemzeti
Me¢édia- és Hirkozlés Hatosag 1525. Budapest, Pf.: 75., Tel: (+361) 457-7141/

6.2.9 Az eldfizetdi jogviszonybol eredo igények egy év utan éviilnek el.

6.3. Az elbfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdicio és kartéritési
1igénvyek intézése)

6.3.1. Az eclofizetéi Dbejelentéseket, panaszokat ¢és szamlareklamaciokat az
tigyfélszolgalaton kezeljiik.

6.3.2. Az eldfizetd6 a hibas szamla ellen kifogassal ¢élhet az iigyfélszolgalaton.
Szdmlareklamaciot a szolgéltatd a fizetési hataridé lejartaig fogad el, a fizetési
hatarid6 lejarta utan a szamlat elfogadottnak tekinti. Az ligyintézés a 4.1.3. pontban
foglaltak szerint torténik. A szolgaltatdé a kivizsgalds eredményérdl ¢és
intézkedésérdl az elofizetdt legfeljebb 30 napon beliil irdsban értesiti. Ha az
elofizetd a szamlareklamdcidval kapcsolatos iigyintézés eredményét vitatja,
panaszaval a Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldséghez
(8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., 8050 Székesfehérvar, Postafiok: 936.), vagy
a Nemzeti Fogyasztévédelmi Fofeliigyeldséghez fordulhat (1052 Budapest,
Véroshéaz u. 7. szam)

6.3.3 Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltato
a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdbeli
bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t
a vizsgalat eredményérdl. Ha a kartéritési igény kivizsgéalasahoz helyszini bejaras is
szlikséges, az Eldfizetd az elre egyeztetett id6pontban koteles a Szolgéltato
részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibéjabol
meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetét uj idépont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az 1) idépontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.4. A ugyfélszolgalat miukodése, az ugyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Ugyfélszolgdlat cime: 2465 Rackeresztir, Budai u. 7.

Nyitva: Hétfo, Szerda, Péntek 09,00 — 12,00 Kedd 14,00 — 18,00, a személyes felkere-

séshez eldzetes egyeztetés sziikséges.

Telefonszam: (+3670) 50-88-000

Internet: www.rkt.hu , E-mail: info@rkt.hu

6.4.2. Uj hozzaférés létesitési ideje legfeljebb 15 nap.

6.4.3. A hiba bejelentéstdl a hiba kivizsgalasaig eltelt 1d6 legfeljebb 48 ora.

6.4.4. Hibaelharitas hatarideje a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 72 ora.

6.4.5. Az eldfizetdi bejelentéseket, panaszokat €s szamlareklamaciokat az tigyfélszolga-
laton kezeljiik.

6.4.6. Az elofizetd a hibas szamla ellen kifogassal ¢élhet az iigyfélszolgalaton.
Szdmlareklamaciot a szolgéltatd a fizetési hataridé lejartaig fogad el, a fizetési
hatarid6 lejarta utan a szamlat elfogadottnak tekinti. Az ligyintézés a 4.1.3. pontban
foglaltak szerint torténik. A szolgaltatdé a kivizsgalds eredményérdl ¢és

ASZF V6.2.0.2020.05.299 12. oldal Hatalyos: 2020.07.01-té1



ARANY ANTENNA BT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

intézkedésérdl az elofizetét legfeljebb 30 napon beliil irdsban értesiti. Ha az
elofizetd a szamlareklamacioval kapcsolatos tigyintézés eredményét vitatja, a Fejér
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeléség 8000 Székesfehérvar,
Piac tér 12-14.

6.4.7. Ugyfélszolgalat elérhetdsége 60 mp-en beliil a hivasok 90%-4ban (célérték).

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatds a szolgéltatassal dsszefliggd jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulds
jogarol, az eljarasra jogosult hatosdgok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1.A szolgaltat6 torekszik a szolgéltatassal kapcsolatos vitak targyaldsos
elintézésére.

6.6.2. Az eldfizetd jogorvoslatra az alabbi helyekre fordulhat:
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala, 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
(1525. Budapest, Pf.: 75.)
Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi  Feliigyel6ség 8000
Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Hirko6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje /Nemzeti Média- és Hirkozlés Hatosag/
1133 Budapest, Visegradi u. 106. (1525. Budapest, Pf.: 75.)
Fejér Megyei Békéltetd testiilet; 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendod dijak

7.1.1 A szolgéltatasért az eléfizetd havi elofizetési dijat, az egyéb szolgaltatdsokért
rendszeres, vagy eseti dijat fizet eldre, vagy utdlag. A hatarozatlan idejli
szerzOdések esetén fizetendd dijakat a mellékelt dijtablazat tartalmazza (1. sz.
melléklet). A szolgaltat6 a hatarozott (1 vagy 2 éves) szerzddésekre kedvezményes
havi és egyszeri bekdtési dijakat alkalmaz.

7.1.2. A szolgaltato a dijakbol eseti, vagy rendszeres kedvezményt adhat.

7.1.3 A hatarozatlan idejii szerzddések esetén fizetendd dijakat a mellékelt dijtablazat
tartalmazza (1. sz. melléklet).

7.1.4. A szolgaltato az eldfizetéi szerzédésben megallapodott iddszakonként eldre
szamldzza ki az eldfizetési dijakat. A dijfizetés gyakorisaga lehet havi, negyedéves,
féléves, vagy éves.

7.1.5. A szolgaltatd a szamlat az aktudlis idOszak eldtti honap 19-23. napja kozott allitja
ki és kiildi meg az el6fizetonek. A fizetési hatarido a targyiddszak elsé honapjanak
2-7. napja (havi fizetés esetén minden honap 2-7. napja). Amennyiben a szamlalevél
nem érkezik meg az aktualis honap 1. napjaig, azt az eldfizetonek a szolgaltato felé
jeleznie kell az tigyfélszolgalaton keresztiil (telefonon, e-mailben, személyesen). A
szolgaltato ekkor szamlamasolatot kiild (els6 alkalommal ingyenesen). A
szamlalevél meg nem érkezése miatti késedelmes fizetést a szolgaltaté nem fogadja
el.
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7.1.6 A hatarozott idejii szerzédések esetén a szolgaltatod dijkedvezményt biztosithat. Az
aktualis dijkedvezmények mértékérdl és feltételeirdl a szolgaltatd a honlapjan €s az
iigyfélszolgalati irodan ad tajékoztatast.

7.1.7 A szolgaltato jogosult kiszamlazni a ki nem fizetett dijak behajtasaval kapcsolatban
felmertiilt koltségeit. A szolgaltatd jogosult kiszamlazni kiszallasi dijat, ha a
bejelentett hiba nem a szolgaltatd érdekkorében keletkezett (pl. a szolgaltatas
atadasi pontja utan).

7.1.8 Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfeleld késedelmi kamatot szamit fel. A késedelem kezdd napja a
szaman feltiintetett fizetési hataridé utani nap. Tulszamlazas esetén az eldfizetdt a
tulszamlazas Osszege utan jovairas illeti meg. A jovairads mértéke a talszdmlazott
Osszeg, a jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld kamattal novelve, napra
lebontva.

7.2. A kiilonbo6z0 fizetési modokbdl adddo, elofizetdt érintd eltérések

A kiszamlazott dijak megfizethetok banki atutalassal, banki csoportos beszedési
megbizdssal, postai készpénzatutaldsi megbizassal. A szolgéltatd az egyes
dijfizetési modok esetén dijkedvezményt nyujthat, vagy kiilon dijat szamithat fel.
(1. szama melléklet, egyéb dijak)

7.3. A Kkartéritési eljards szabdalyai

Ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eloéfizetdt a vizsgalat eredményérél. Ha a
kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idopontban kdoteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani.
Ha ez az El6fizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetot ) idopont egyeztetésére
valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1) idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

7.4. Az elbfizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.1.
pont tartalmazza. Az Elofizetét az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki
rendelet alapjan megilletdé kotbér az arra okot adod szerzOdésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatdl a szerzdédésszegés megsziinésének napjaig jar. A Szolgaltatot az
eléfizetdi szerzddésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30
napon beliill - az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol ¢és a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifejezett
tdjékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan modon
feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Elofizetd kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szdmhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljards részletes szabalyai, amennyiben a szolgdltatds sajatossagai lehetdvé
teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabalyai a kozvetitdvalasztast
biztositd haldzati szerzodésekben foglaltakkal §sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
9. A szerz6dés idétartama

9.1. Az el6fizetdi szerz6dés az aldirds napjatdl érvényes. A szerz0dés hatarozott, vagy
hatarozatlan idore johet 1étre.

9.2 A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szabalytalan vételezd eldéfizetd
hozzaférését - egyidejii értesitése mellett - korlatozza (hozzaférési sebességét a garantalt
minimalis szolgéltatas szintjére csokkentse).

Szabalytalan vételezésnek mindsiill a hazai, vagy nemzetkézi szabdlyozast sértd
adatforgalom, informatikai tevékenység, muiivelet (szerzoi és szomszédos jogok megsértése,
adatfeltorés, szerver betorés €s kisérletei, hamisitott feladoju, vagy kéretlen levelek kiildése,
tiltott tartalmak, ,.kémprogram”, stb.), vagy ha a vételezés a szolgaltaté haldozata miikodését,
vagy a tobbi eléfizetd hozzaférését miiszakilag jelentésen megneheziti, vagy ellehetetleniti.

9.3. A szolgaltato az eléfizetd dijtartozésa esetén a tartozas lejartat kovetd 15. naptol értesiti
az ugyfelet, hogy dijtartozdsa van. Amennyiben ezen értesités (vagy értesitések) ellenére
sem rendezi tartozasat, a 30. naptdl korlatozza az eldfizetd hozzaférését a garantalt
minimalis szolgaltatas szintjére, az eléfizetonek kiildott ismételt fizetési értesités mellett. Az
ismételt irasos felszolitast kovetd 15. napon az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi
idovel felmondja.

9.4. A korlatozast a szolgaltatdo azonnal feloldja, ha az eldfizetd a korlatozast kivaltdo okot
megszlnteti és errdl a szolgaltatot hitelt érdemlden értesiti. A korlatozés, felmondas ideje
alatt az eléfizetd a szolgaltatas teljes dijat fizeti. A felszolitdsok adminisztrativ koltségei az
elofizetdt terhelik. A szerzddés ilyen titon torténd megsziinése az eléfizetét nem mentesiti a
kordbban keletkezett dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. (Ezen dijak az 1. sz.
mellékletben talalhatoak.)

9.5. A szolgéltatd a szolgaltatast az eldfizetd irdsos kérelmére meghatarozott idore,
legfeljebb 12 honapra, dij ellenében a szerzddés felbontasa nélkiil sziinetelteti. Ebben az
esetben a hatdrozott idejli szerzOdések a szilineteltetés id6tartamaval meghosszabbodnak.

(A szilineteltetés egyszeri €s havi dijai az 1. sz. mellékletben taldlhatoak.)

ASZF V6.2.0.2020.05.299 15. oldal Hatalyos: 2020.07.01-té1



ARANY ANTENNA BT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

9.6. Uzleti eldfizetok esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése
esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve
szlineteltetni, amig az el6fizeté nem ad a szolgéltatds 12 havi dijanak megfelelé vagyoni
biztosit¢kot. (A 2/2015 (I11.30.) NMHH rendelet 18§ (3) bekezdése alapjan.) Ebben az
esetben a szolgéltatd a szilineteltetés idejére csak a sziineteltetés havidijat szamitja fel,
egyszeri dijat nem szamléz, mert nem az el6fizetd kérésére tortént a sziineteltetés.

9.7. A hatarozott idejli eldfizetdi szerzodés rendes felmondassal nem sziintetheté meg. A
szerzOdés lejarta el6tt 30-60 nappal a szolgaltatd emlékezteti az eléfizetot.

9.8. Az eldfizetd a szolgaltatd szerzddésszegd magatartdsa miatt eldfizetdi szerzédését
rendkiviili felmondassal mondhatja fel, amennyiben a szolgéltatd az eldéfizetd
hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elhéritani. A hatdrozott ideji
szerzOdés elofizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzddés a felmondo nyilatkozat
szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

9.9 A hatéarozatlan idejli szerz6dést barmelyik fél irasban felmondhatja. A felmondasi id6 az
eldfizetd részEérdl 8 nap, a szolgaltatd részeérdl 60 nap, amely a felmondo levél kézhez vétele
napjaval kezddédik. Az eldfizetd a szolgaltatast egy adott, 8 nap és 30 nap kozé esd
hatarnapra is felmondhatja. A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy miiszaki ellehetetleniilés
esetén (radidzavaras, rongalas, stb.) felmondja a szerzédést.

9.10. A hatarozott idejli szerzddés barmely fél altali felmondasa esetén a szolgéltatod jogosult
az addig igénybe vett szolgaltatasok utan biztositott egyszeri és folyamatos kedvezmények
Osszegét kovetelni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltatd altal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovabbitdsuk célja,
id6tartama
A szolgaltat6 altal kezelt adatok tekintetében irdnyado a szolgaltato Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzata, amely megfelel a vonatkozé6 EU-s ¢és hazai
jogszabalyoknak. A szabdlyzat letolthetd a szolgaltaté honlapjarol: www.rkt.hu

10.1.1. A szolgaltatd a szerz6dés jogérvényessége, a hatdsagi adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése, valamint a szamlazas érdekében kizardlag az eléfizetok
legsziikségesebb személyes (céges) adatait tartja nyilvan és tarolja a mindenkori
jogszabalyi eloirdasoknak megfeleléen. A szolgaltatd a szerzddés megsziinését
kovetéen a jogszabalyokban meghatarozott ideig és tartalommal kezeli korabbi
eldfizetdi adatait, a hataridok lejartaval torli azokat.

10.1.2. A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés adatain kiviil személyes adatként védi és
kezeli a hozzaféréssel kapcsolatos egyedi azonositokat (miiszaki adatokat ¢és
halézati, valamint egyedi azonositokat, jelszavakat, cimeket, stb.), azokat kizarolag
jogszabalyokban rogzitett esetekben és modon, hivatalos szerveknek adhatja at
(koteles atadni). A szolgéltaté koteles minden tdle telhetét megtenni a személyes
adatok védelme, illetve a veliik valo visszaélés lehetdségének elkertilése érdekében.

10.1.3 A szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy 45 napot meghaladd lejart szamlatartozas
esetén jogos kovetelése érvényesitéséhez az eldfizetdi szerzédésben szerepld név és
cimadatokat, valamint a szamlatartozas adatait harmadik félnek behajtas érdekében
atadhassa. Ugyancsak fenntartja a jogot, hogy a 2003. évi C. tv. 158.§. (2) szakasz
fennallasa esetén a 157.§. szerinti adatokat a dijfizetési és egyéb szerzddéses
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kotelezettségek aloli kibuvas megeldzése érdekében mas szolgaltatonak atadja,
illetve erre nézvést kozos adatallomanyt hozzon 1étre (,,fekete lista™).

10.1.4. A szolgaltatdé a szerz6dés megsziinését kovetd két évig tarolja a szerzédéssel
kapcsolatban keletkezett adatokat és okmanyokat, ezen hataridé utan megsemmisiti
azokat. Az elofizetOk szamlazasi adatait szamviteli jogszabaly alapjan a szolgaltatod
tiz évig megOrzi.

10.2. Az elofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairodl és kotelezettségeirdl

10.2.1. Az el6fizetd koteles megtenni mindent annak érdekében, hogy hozzaférési
adataihoz (bejelentkezési azonositd, jelszo, miiszaki azonosité) harmadik fél ne
juthasson hozza. Az illetéktelen haszndlatabol eredd karokért és veszteségekért a
szolgaltato felelosséget nem vallal.
lehetdségét web oldalan keresztiil a www.rkt.hu oldalon.

10.2.3. A szolgéltatd miszaki, technikai eszkozokkel és szervezési intézkedésekkel is
védi halozatat, ezzel elofizet6it adatai a szabalytalan vételezoktol, az
engedélyezetlen felhasznaloktol. Ugyanakkor szolgaltatdo kifejezetten kizarja
felelOsségét az eldfizetd, vagy harmadik fél esetleges vesztesége, vagy kara miatt,
amely valamely felhasznald szabalytalan vételezése, vagy a haldzatot, annak
rendszerelemeit, végberendezéseit ért digitalis tdmadas, betorés, jelszo feltorés
miatt keletkezhetnek.

10.2.4. Az eldfizetd az tigyfélszolgalaton elére egyeztetett idépontban, az eléfizetésével
kapcsolatban keletkezett adatallomanyt teljes terjedelmében megtekintheti.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (kiillonosen eléfizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére,
iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok Kkezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora, az egyéni
elofizetoi minoségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. Az elofizeté az eldfizetdi szerzodés megkotésekor nyilatkozik az alapszolgéltatason
kiviili  értéknovelt, vagy kapcsolodd szolgaltatasok igénylésérdl, valamint
hozzajaruldsardl a személyes tajékoztatasahoz, illetdleg személyes adatainak
kezelésérol.

11.2 A szolgéltatd jogszabalyban meghatarozott esetekben elsdsorban irasban, amennyiben
az nem lehetséges, akkor mas uton, médon (pl.: e-mail, honlapon, stb.) tajékoztatja az
elofizetét nyilatkozattételi jogara (kotelezettségére), annak tartalmara és hataridejére
vonatkozoan.

12. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

A hatarozatlan ideji szerzddést barmelyik fél irasban felmondhatja. A felmondési id6 az
elofizetd részérdl 8 nap, a szolgaltatd részérdl 60 nap, amely a felmondo levél kézhez vétele
napjaval kezddédik. A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy miszaki ellehetetleniilés esetén
(radidzavarés, rongalas, stb.) felmondja a szerzddést.
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A hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

12.1. A szolgaltatd altal kezdeménvezett szerz0désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatod
jogosultsaga az egyoldali szerz6désmodositasra, az eldfizetd errdl torténd tajékoztatdsanak
modja, az egyoldali szerz6désmoddositassal kapcsolatban az el6fizetot megilletd jogok

12.1.1. A hatéarozatlan idejli eldfizetdi szerz0dés modositasat barmelyik fél a masik fél
elézetes irasbeli értesitése mellett kezdeményezheti.

12.1.2. A szolgaltatd a szerzddés moddositdsanak szandékardl az eléfizetdt legalabb 30
nappal annak esedékessége el6tt irdsban koteles értesiteni.

12.1.3. Amennyiben a modositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az el6fizetdé az értesitéstdl szamitott 15 napon beliill tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt eléfizetdi
szerzOdést. Nem mondhatja fel az eléfizeté a hatarozott iddtartamu eldfizetdi
szerzOdést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzodést a hatarozott idétartambol
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket
érinti, ¢és az eldfizetd felmondja a hatarozott idétartamt eldfizetdi szerzdést, a
szolgaltato az eldfizetotdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
iddszakra esd kedvezmény Gsszegeét.

12.1.4. A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rdutalo magatartas - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi
elofizetdi szerzOdésben eldzetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli
annak bizonyitasa, hogy a modositasrél az eléfizetdt a torvényben eldirt modon és
id6épontban értesitette.

12.1.5. A szolgéltatd az eldfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére csak az
altalanos szerzodési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi elofizetoi
szerzOdést, ha az eléfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen
torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

12.2. Az elofizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés modositasat barmelyik fél a masik fél
elozetes irdsbeli értesitése mellett kezdeményezheti.

12.2.2. A hatérozatlan idejii eléfizetdi szerzddésben meghatarozott dijcsomag évente egy
alkalommal dijmentesen mddosithato.

12.2.3. Az el6fizetd (6rokose, jogutddja) kérésére meghatarozott dij ellenében (lasd 1.sz.
melléklet) atirdsnak, vagy az eld6fizetdi hozzaférési pont athelyezésnek van helye,
amennyiben annak nincs jogszabalyi, vagy miiszaki akaddlya. Az 4tirds hatarideje
15, az athelyezésé 30 nap.

12.2.4 A szerz6dés modositasanak hatarideje a naptari hé fordulo, de legfeljebb 30 nap.

12.3. A szolgéltato altali szerzddésfelmondas esetei, feltételei

A szolgaltato az eldfizetd dijtartozéasa esetén a tartozas lejartat kovetd 15. naptol értesiti az
tigyfelet, hogy dijtartozdsa van. Amennyiben ezen értesités (vagy értesitések) ellenére sem
rendezi tartozasat, a 30. naptol korlatozza az eldfizetd hozzaférését a garantalt minimalis
szolgéaltatas szintjére, az eldfizetdnek kiildott ismételt fizetési értesités mellett. Az ismételt
irasos felszolitast kovetd 15. napon az eldéfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével
felmondja.
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12.4. Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az eldfizetd a szolgaltatd szerzddésszegd magatartdsa miatt eléfizetdi szerzOdését
rendkiviili felmondassal mondhatja fel, amennyiben a szolgéltatd az eldéfizetd
hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elhéritani. A hatdrozott ideji
szerzOdés elofizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzddés a felmondo nyilatkozat
szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb eléfizetdi szerz0dés megsziinési esetek és feltételeik
12.5.1. A hatarozott idejli szerz6dés barmely fél altali felmondasa esetén a szolgaltato
jogosult az igénybevett szolgaltatisok utdn biztositott egyszeri ¢és folyamatos
kedvezmények Osszegét visszakdvetelni.

12.5.2. Az elofizetdi szerzddés a fentieken tulmenden az eldfizetd, vagy a szolgaltato
halélaval, illetve jogutod nélkiili megsziinésével is megsziinhet.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az el6fizetd egyuttmukodési és tajékoztatasi kotelezettsége

13.1.1. Az eldfizetd a szolgaltatd munkatarsat koteles a rendeltetésszeri miikddés
biztositdsa érdekében a feltétleniil sziikséges iddtartamban a vételezési helyre
beengedni.

13.2. A szolgéltatds rendeltetésszeri hasznalata:

13.2.1. A szolgaltatas kizarélag internet hozzaférés és elektronikus levelezés, vaéamint
optikai halézaton IPTV céljara vehetd igénybe. A szolgaltatas at-, bérbe-, vagy
tovabbadasa harmadik félnek nem megengedett.

13.2.2. A halozaton nem lizemeltethetok publikus szerverek, fajlcseréld kiszolgalok és
kliens gépeik.

13.2.3. Szabalytalan vételezésnek mindsiil a hazai, vagy nemzetkozi szabalyozast sértd
adatforgalom, informatikai tevékenység, miivelet (szerzéi és szomszédos jogok
megsértése, adatfeltorés, szerver betorés és kisérletei, hamisitott feladoji, vagy
kéretlen levelek kiildése (spam), tiltott tartalmak, ,.kémprogram”, stb.), vagy ha a
vételezés a szolgaltatd haldézata mikodését, vagy a tobbi eléfizetd hozzaférését
miszakilag jelentésen megneheziti, vagy ellehetetleniti.

13.2.4. Az eléfizeté koteles megtenni mindent annak érdekében, hogy hozzaférési
adataihoz (bejelentkezési azonositd, jelszd, miiszaki azonositd) harmadik fél ne
juthasson hozza. Az illetéktelen hasznalatdbol eredd karokért és veszteségekért a
szolgaltato feleldsséget nem vallal.

13.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetének dtadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd
mas elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

13.3.1. A szolgaltatd a hozzaférési helyen modemet telepit. A modem tdparamellatasarol a
felhasznéalonak kell gondoskodnia. A halézatba csak a szolgaltatd 4ltal biztositott
modemmel lehet csatlakozni. A modem a szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezi.
13.3.2. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésekor az eldfizetd koteles a végponton telepitett
eszkozoket a szolgaltatonak hidnytalanul, miikodoképesen visszajuttatni. Ha az
eszk0zOk visszaszolgéltatdsa a felmondasi id6 lejartatol szamitott 15 napon beliil
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nem valosul meg, akkor a szolgaltatd egyosszegli, 50.000.- Forint téritési dijra
jogosult. Ezen téritési dij iranti igény az eléfizetdi szerz6dés megsziinésével nem
szlinik meg.

13.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas:
Az elofizetdi szerzddésben foglalt adatok megvaltozasat az eldfizetd koteles 8 napon
beliil bejelenteni a szolgaltatonak.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheté és hasznalhat6 szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A szolgaltatd a honlapjarol kozvetlen elérhetdséget biztosit az eléfizetok szamara a kiskortiak
védelmét szolgald sziildi szlird szoftver ingyenes letdltésé¢hez.

15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa

15.1. Az IPTV miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas keretében elérhetd dijcsomagok, a

hozza tartozo szolgaltatasok (elérhetd csatorndk), azok dijai a 6. szamu mellékletben
talalhatok.

Rackeresztar, 2019-09-17.
Utolso frissités: 2019-09-17.
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1. szamua mellélet

A feltiintetett dijak brutt6 fogyasztoi arak Forintban. (5% AFA)

Szolgaltatasi csomagok dijai

Jelenleg rendelheto csomagok:

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

DIJTABLAZAT

Mikrohulldmu (vezeték nélkiili) technoldgiaval:

Hatdrozatlan idejii szerzédéssel

Bongészési

. .. | Le/feltoltési | Garantalt le/fel Havi dij*
. le/fel iranyu (o A . .
Dijcsomag Y savszélesség | iranyu sebesség hatarozatlan
savszélesség . . s .y
. Mbit/s Mbit/s ideji szerzodéssel
Mbit/s
Treff 7-es 20/0,512 5/0,512 0,064/0,064 3600.-
Jumbod 40/1 10/1 0,064/0,064 5400.-
Déma 60/1,5 15/1,5 0,064/0,064 8000.-
Kiraly 80/2 20/2 0,064/0,064 10700.-
Bekotési dij: 20.000.-
*A megadott arak banki atutalas esetén érvényesek.
1 éves hatarozott idejli szerzédéssel
Bong.es’zeslr Le / feltoltési | Garantalt le/fel
. le/fel iranyu (o A . R,
Dijcsomag o AT savszélesség | iranyu sebesség Havi dij*
savszélesség Mbit/s Mbit/s
Mbit/s
Treff 7-es 20/0,512 5/0,512 0,064/0,064 3100.-
Jumbd 40/1 10/1 0,064/0,064 4900.-
Dama 60/1,5 15/1,5 0,064/0,064 7600.-
Kiraly 80/2 20/2 0,064/0,064 10200.-

Bekotési dij: 10.000.-

*A megadott arak banki atutalas esetén érvényesek.

2 éves hatérozott ideji szerzddéssel (eszkdzbérlet, részletvasarlas esetén)

Bongészési | v, pioeési | Garantslt le/fel
/e le/fel iranyu (o A . <y
Dijcsomag P savszélesség | iranyu sebesség Havi dij*
savszélesség | hpiere Mbit/s
Mbit/s
Treff 7-es 20/0,512 5/0,512 0,064/0,064 2700.-
Jumbd 40/1 10/1 0,064/0,064 4400.-
Dama 60/1,5 15/1,5 0,064/0,064 7100.-
Kiraly 80/2 20/2 0,064/0,064 9800.-
Bekotési dij: 5.000.-
*A megadott arak banki atutalas esetén érvényesek.
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Optikai halozaton elérhet6 csomagok (csak Rackereszturon):

Hatérozatlan idejii szerzodéssel

Bong.es’zem’ Garantalt le/fel H’av1 dij
. le/fel irdnya | . . . hatarozatlan
Dijcsomag o AT iranyu sebesség cy
savszélesség Mbit/s ideju
Mbit/s szerzddéssel
OptiXnet START 120/ 12 16/1 4990.-
OptiXnet ELAN 250/25 16/1 5990.-
OptiXnet EXTRA 500/50 16/1 6990.-
OptiXnet HIPER 1000 /100 16/1 7990.-
Bekotési dij: 20.000.-
1 éves hatarozott idejli szerzédéssel
Bong.es’zem’ Garantalt le/fel H’av1 dij
[ le/fel iranya | ., . hatarozatlan
Dijcsomag o iranyu sebesség cq e
savszélesség Mbit/s idejii
Mbit/s szerzddéssel
OptiXnet START 120/12 16/1 3990.-
OptiXnet ELAN 250/25 16/1 4990.-
OptiXnet EXTRA 500/50 16/1 5990.-
OptiXnet HIPER 1000 /100 16/1 6990.-

Bekotési dij: 10.000.-

Egvéb szolgaltatasok dijai

Megnevezés Menny. egység Havi dij
Fix IP cim db/ho 500.-
Fix IP cim Optikai halézaton db/ho 3.000.-
Web tarhely 100 MB 1.000.-
Domain karbantartas db 1.500.-
E-mail cim (50MB tarhellyel) db 1.000.-
E-mail tarhely bdvités 50MB 200.-
Feltoltési turbo (dupla) Megnovelt feltgltesi 500.-
sebesség
Feltoltési turbo Optikai halozaton Megnovelt feltoltesi
. . ) 2.000.-
(szimmetrikus) sebesség
WiFi opcio hé 500.-
WiFi LR opcid hé 1.000.-
Szolgaltatas sziineteltetése hé 1.000.-
Banki pénztari befizetés alk 1.359.-
Megnevezés Menny. egység Egyszeri dij
Domain regisztracio ((hu) iigyintézés db 10.000.-
Belépési dij, telepités, bekotés db 20.000.-
Kiszallas Alkalom 3.000.-
Munkadij (megrendelésre) Megkezdett 6ra 5.000.-
Athelyezés db 10.000.-
Egyszeri sziineteltetési dij Alkalom 3.000.-
Visszakapcsolasi dij Alkalom 3.000.-
Dijcsomag valtas (évi | ingyenes felett) Alkalom 2.000.-
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Egyéb (adminisztrativ) dijak

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Megnevezés Menny. egység Egyszeri dij
Szamla masolat db 800.-
Eloﬁrzc?tm.szerzodes masolat b 1.000.-
(évi 1 ingyenes felett)
Szamlakimutatés, egyenlegkdz1d db 1.000.-
SMS értesités elofizetd kérésére db 50.-
Postai készpénz atutaldsi megbizas koltsége db 500.-
Banki csoportos beszedési megbizés inditasa db 200.-
Fizetési felszolitas kezelési koltsége Alkalom 800.-
Ertesités korldtozasrol kezelési koltsége Alkalom 800.-
Felmondas dij nem fizetése miatt Alkalom 800.-
Fizetési meghagyas kezelési kdltsége Alkalom 8.000.-
ASZF nyomtatott formaban Oldal 40.-
Expressz kiszallas (kérésre, 6 oran beliil) Alkalom 6.000.-
Atirési dij (szamlafizetd, eléfizetd) Alkalom 2.000.-
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2. szamu melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ELOFIZETOI SZERZODES

SZOLGALTATO:

ARANY ANTENNA BT. Székhely és Ugyfélszolgalat: 2465 Rackeresztar, Budai u. 7.
Adoszam: 21527098-2-07 Cégjegyzékszam: Cg. 07-06-011874 Weblap: www.rkt.hu E-mail: info@rkt.hu

Telefonos tligyfélszolgalat és hibabejelentés: (+3625) 222-322

ELOFIZETO ADATAI

AZONOSITO :

Miiszaki tigyelet: (+3670)33 66 026

Eléfizet6 neve / Cégneve:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakcime / Székhelye:

Személyi Igazolvany szama:

Cégjegyzékszama /Adoszama:

Bankszamla szama:

Képviseletre jogosult neve:

Szamlazasi cim:

Ju.a. O

Jogcim:

O Tulajdonos O Bérl6 O Albérlé O Hozzatartozo

Telefonszama:

e-mail cime:

A SZOLGALTATAS JELLEMZOI

A valasztott csomag és havi dija:

A szerzodés idotartamas:

o Hatéarozott idejii 1 év o0 Hatarozott idejii 2 év
A lejarat utan hatarozatlanra valtozik: o Igen © Nem

A szolgaltatas aktivalasnak idopontja:

Kiegészito szolgaltatas(ok): | oFix I[P oTurb6 o0 Domain o + tarhely
Levelezo postafiokok szama: | 03 db-ig 0+ mail cim:....... db
Kiegészit6 szolgaltatiasok havi dija:
Belépési dij: o 30.000.- Ft. o 20.000.- Ft. o 10.000.- Ft.
5.000.- Ft. o 0.-Ft. oEgyéb:.................
Egyszeri dijak | o Domainreg. o Egyéb:
Valasztott fizetési mod: | O Banki 4tutalds O Csoportos beszedés O Csekk
Dijfizetés gyakorisaga: | DHavi o©3havi o 6havi o Eves
Hirlevél, értesitések: | o Kéri o Nem kéri
Tavszamla: | o Kéri o Nem kéri
ASZF V6.2.0.2020.05.299 24. oldal Hatdlyos: 2020.07.01-t81




ARANY ANTENNA BT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

VEGPONTI PARAMETEREK

Telepitési cim: | 0 u.a. 0 mads:

Felhasznalonév:

Jelszo:

IP-cim: | o Dinamikus o Statikus:

E-mail cim 1:

E-mail cim 2:

E-mail cim 3:

Web tarhely: .rkt . hu

A SZOLGALTATASHOZ ATADOTT ESZKOZOK

Modem | Tipus:

tapegységgel: | MAC:

Antenna:

Egyéb: @ ASZF kivonat

Jelen el6fizetdi szerzodés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra, valamint a szolgaltatast az el6fizetdi
szerz8désem alapjan igénybe vevokre nézve kotelezéen tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy jelen EléfizetSi szerz6dés a szolgaltaté mindenkor érvényes Altalanos Szerzédési Feltételeivel és annak
mellékleteivel egyiitt érvényes.

Kijelentem, hogy jelen szerzédés megkotésekor az ASZF kivonatat atvettem és annak tartalméat megismertem.

Tudomésul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételeit a szolgaltaté az érvényes ASZF-ben szabalyzott modon, elézetes
értesitésem mellett modosithatja. Beleegyezem, hogy amennyiben a moédositas elfogadasardl az errdl szolo értesitésben foglalt
hataridén beliil nem nyilatkozom, az a modositott feltételek elfogadasanak mindsiil.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilondsen a harmadik fél szamara jogosulatlan atengedés,
tovabbszolgaltatas, szabalytalan vételezés, miiszaki ellehetetlenités) a szerzodésre iranyadd lényeges rendelkezésektdl jelentdsen
eltérnek.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas érdekében a vételezés helyén telepitett eszkozok a szolgaltato tulajdonat képezik, azokat a
rendeltetésszerii szolgaltatashoz sziikséges allapotban megérzom. Az eszkozokért anyagi felel6sséget vallalok, a szerzédés
megsziintével azokat a szolgaltatonak hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgéaltatom, vagy ellenértékét (50.000.- Ft)
megfizetem.

Szamlazas idépontja: minden hoénap 19-e és 23-a kozott, a kdvetkezd targyhonapra (eléfizetési dij). Fizetési hataridd a targyhonap
2-7-e kozott.

Az eldfizetd a hatarozott idejii elofizet6i szerzodést feltételes kedvezménnyel koti meg. A kedvezmény feltétele, hogy az Elofizetd a
szerz6dést nem sziinteti meg, valamint nem tanusit olyan szerzédésszegd magatartast, amely jogalapot ad a Szolgaltatonak az
elofizet6i szerz6dés felmondasara, vagy a szolgaltatds igénybevételének korlatozasara. A felek kijelentik, hogy az Eléfizetd
szerzGdésszegd magatartasanak mindsiil kiilonosen, de nem kizarolagosan a szamla ellenértékének meg nem fizetése, vagy
késedelmes megfizetése (szamlatartozas). Amennyiben az El6fizetd a fenti feltételeket nem teljesiti — a szerzodést megsziinteti, vagy
elofizet6i okbol a szolgaltatas felmondasara keriil sor, ugy a mar igénybe vett kedvezményeket elvesziti, azt kételes egy 0sszegben
megtériteni. Ezt az 9sszeget az El6fizetd 15 napos hataridével, egy 6sszegben koteles megfizetni a szolgaltatd részére. Amennyiben
az El6fizetd a kovetelt 6sszeget nem tudja, vagy nem hajlandoé megfizetni, a Szolgaltatd jogosult behajtasi eljarast, vagy polgari pert
inditani kovetelése kiegyenlitése érdekében. Az eljarasok koltségei az Eléfizetdt terhelik, amelyet koteles megtériteni a szolgéltatd
részére. A hatarozott idejli szerz6dés ido el6tti felmondasa esetén, jelen szerzodés, tartozas elismerésnek mindsiil, amely behajtasi,
vagy polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Hatarozott idejii szerzodések esetében a szerzdés lejartat és hatarozatlan idejiire valtozasat kévetden a havidij és az egyéb feltételek
nem valtoznak!

A szolgaltatasra vonatkozé minimal- és célértékek az ASZF 5. szamii mellékletében keriiltek feltiintetésre.

Az ASZF clérhetésége: ligyfélszolgalati irodankon munkaidében, valamint a www.rkt.hu oldalon.

Kelt: Rackeresztur, 201.........................

DI R N I I I I I A P A A T D I I I A e )

Szolgaltatd Elétizetd

Az ingatlan tulajdonosanak nyilatkozata (ha nem azonos az eléfizetovel):

Hozzéjarulok, hogy a tulajdonomat képez6 ingatlanon a szolgaltatast az E16fizetd igénybe vehesse.

Tulajdonos
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3. szamu melléklet

w=

¥
Igénybejelento lap (minta)

ARANY ANTENNA BT. Internet: www.rkt.hu E-mail: info@rkt.hu
Székhely: 2465 Rackeresztur, Budai u. 7. Adészam: 21527098-2-07 Cégjegyzékszam: Cg. 07-06-011874
Telefonos iigyfélszolgalat és hibabejelentés: (+3625) 222-322 Miiszaki tigyelet: (+3670) 33 66 026

ELOFIZETO ADATAI AZONOSITO 1 oo eeeeeeeeeereeseeeeneseasnnns

Elo6fizet6 neve / Cégneve:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakcime / Székhelye:

Személyi Igazolvany szama:

Cégjegyzékszama /Adoszama:

Bankszamla szama:

Képviseletre jogosult neve:

Szamlazasi cim: | Du.a. O

Jogcim: | O Tulajdonos O Bérld O Albérlé O Hozzéatartozd

Telefonszama:

e-mail cime:

A SZOLGALTATAS JELLEMZOI

A valasztott csomag és havi dija:

A szerzodés idotartama: | 0 Hatarozatlan o Hatarozott:........................... -ig
o0 Hatérozott idejli 1 év 0 Hatérozott idejli 2 év
a lejarat utan hatarozatlanra valtozik: o Igen o0 Nem
Megjegyzés:
Kelt. oo
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4. szamu melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

- KIVONAT -
1. A szolgaltatéo megnevezése, elérhetéségei
Cégadatok: Elérhetéségek:
Név: ARANY ANTENNA BT. Ugyfélszolgalat cime: 2465 Réackeresztir, Budai u. 7.
Székhely: 2465 Rackeresztir, Budai u. 7. Nyitva: Hétf6, Szerda, Péntek 09,00 — 12,00 Kedd 14,00 — 18,00
Adoészam: 21527098-2-07 Ugyftélszolgalat, hibabejelentd telefon: (+3625) 222-322
Szamlaszam: 10918001-00000005-54890009 Internet: www.rkt.hu  E-mail: info@rkt.hu

2. A szolgaltatas megnevezése, jellege
Szakmai szolgaltatasok:
A szolgaltaté sajat halozatot lizemeltetve az el6fizetdk részére internet hozzaférést biztosit az alabbiak szerint:
Alapszolgaltatas: TCP/IP alapu kapcsolat az internet halozat fel¢; Rackeresztiron IPTV
Kiegészité szolgaltatdsok:
E-mail postafiok 1étesitése, lekérdezés és kimend levelek kezelése, levelezd tarhely biztositasa;
WEB térhely biztositasa;
Domain regisztracio tigyintézése, domain karbantartas.
Egyéb szolgaltatasok (Fix IP cim, tobblet tarhely, értesitések, athelyezés, sziineteltetés, hirlevél, stb.)
Adminisztrativ szolgaltatdsok (el6fizetéi kérésre, pld.: szimlamésolat, ASZF-kivonat mésolata, 4tiras, dijcsomag véltés, stb.).
A szolgaltatasokat a szolgaltato dijcsomagokban, vagy kiilon is kinalja. Az egyes dijcsomagok szolgaltatas-tartalma a szolgaltaté honlapjan
talalhato, a www.rkt.hu oldalon.

3. A szolgaltaté felel6sségi hatarit jelent6 eléfizet6i pont helye:
A szolgaltatas atadasi pontja a modem ethernet feliilete, a tavtaplalt eszk6zok esetén a tapfeladd RJ45-6s csatlakozoja. (ETH, RJ45 aljzat).
A halézatba csak a szolgaltato altal biztositott modemmel lehet csatlakozni.
A modem a szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezi.

4. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés
Az esetlegesen keletkezett hibakat a szolgaltato torekszik 48 oran beliil elharitani.
Szamlareklamaci6 esetén a szolgaltatd 15 napon beliil intézkedik és irasban valaszol.
Hibas teljesités, vagy nem teljesités esetén az eléfizetét kotbér illeti meg.
Ha az el6fizetd a panasz intézését nem tartja kielégitonek, a Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségéhez fordulhat.

5. A szerzodés felbontasa, sziineteltetése
A hatarozatlan ideji szerz6dést barmelyik fél irasban felmondhatja.
A felmondasi id6 az eldfizetd részérdl 8 nap, a szolgaltatd részérdl 60 nap, amely a felmondé levél kézhez vétele napjaval kezdédik.
Az eldfizetd irasos kérelmére a szolgaltatast sziinetelteti a szolgaltatd —legfeljebb 12 honapra-, ebben az esetben a hatarozott idejii
szerzOdések lejarta a sziineteltetés idejével meghosszabbodnak.

6. Adatkezelés
A szolgaltaté minden elvarhatot megtesz az tigyfelek személyes adatainak védelmének érdekében,
azokat a jogszabalyban meghatarozott modon kezeli. Adatvédelmi és biztonsagi szabaéyzat letltheté: www.rkt.hu honlaprol.
Az eléfizetd koteles megtenni mindent annak érdekében, hogy hozzaférési adataihoz (bejelentkezési azonosito, jelszo, miiszaki azonosito)
harmadik fél ne juthasson hozza. Az illetéktelen hasznalatabol eredd karokért és veszteségekért a szolgaltato feleldsséget nem vallal.
Az eldfizetdi szerzddésben foglalt adatok megvaltozasat az eléfizetd koteles 8 napon beliil bejelenteni a szolgaltatonak.

7. Feliigyeleti szervek
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala, 1133 Budapest, Visegradi u. 100.
Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Postafiok: 936.
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5. szamu melléklet

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggd
kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Haldézati szolgaltatasminéségi kdévetelmények

Vallalt

Minéségi mutatok megnevezése célértekek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridé
vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevé Uj eléfizetéi hozzaférési pont
Iétesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az eléfizetdi szerzédés létrejbttétdl szamitott, a 15 nap
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban
(egy napnal rovidebb hataridd esetén éraban);

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban 72 6ra
teljesitendd hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatérozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatérideje 30 nap
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval,

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban

o,
kifejezve; 95%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltato telefonos Gigyfélszolgalati Gigyintéz&jének 60
masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 90%
sikeresen feléplilt hivasok esetén

Egyedi szolgaltatasminéségi kbvetelmenyek (dijcsomagonkeént)

Vallalt
i s . . célérték
Minéségi mutaté megnevezése leffeltbltés
[Mbit/s]
7.8§. (2) bek. szerint garantalt le/feltd|tési sebesség a Treff 7-es nevii 4,096/ 0,256 Mbit/s
S o 0,064 / 0,064
savszélességi dijcsomaghoz
7.§. (2) bek. szerint garantalt le/feltdltési sebesség a Jumbo nevii 8,192/ 0,512 Mbit/s savszélességi 0.064/0.064
dijcsomaghoz ’ ’
7.8§. (2) bek. szerint garantalt le/feltd|tési sebesség a Dama nevl 12,288/ 1,024 Mbit/s savszélességl 0.064/0.064
dijcsomaghoz ’ ’
7.8§. (2) bek. szerint garantalt le/feltdltési sebesség a Kiraly nevi 16,384/ 1,536 Mbit/s savszélességl 0.064/0.064
dijcsomaghoz i ’
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Vallalt
o e - p . célérték
Min6éségi mutaté megnevezése le/feltbltés
[Mbit/s]
7.8§. (2) bek. szerint garantalt le/feltdltési sebesség a OptiXnet START nevi, 60/6 Mbit/s 16/1
savszélességl dijcsomaghoz
7. §. (2) bek. szerint garantalt le/feltoltési sebesség a OptiXnet ELAN nevi 120/12 Mbit/s 16/1
savszélességi dijcsomaghoz
7. §. (2) bek. szerint garantalt le/felttltési sebesség a OptiXnet EXTRA nevii 240/24 Mbit/s 16/1
savszélességl dijcsomaghoz
7. §. (2) bek. szerint garantalt le/feltltési sebesség a OptiXnet HIPER nevii 480/48 Mbit/s 16/1
savszélességl dijcsomaghoz

Egyedi szolgaltatasmin6ségi kévetelmények IPTV szolgaltatashoz

Vallalt
Minéségi mutaté megnevezése cé?ér?ék
a 7§ (9) bek. szerint széml'tott_Médi’a tovabbitasi index (MDI) /a csomagvesztés és ping ingadozas 80%
alapjan/ RFC 4445 3.1, 3.2 szerint mérve (MDI = DF:MLR)
a 7. 8. (9) bek. szerinti index alapjat képez6 ping percenkénti maximumanak oras atlaga (MDI DF) <75 ms
a 7. 8. (9) bek. szerinti index alapjat képezé csomagvesztés (MDI MLR) oras atlaga < 0,005
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6. szamu melléklet

/

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

IPTYV szolgaltatasi csomagok, csatornak,

dijak

A feltiintetett dijak brutt6 fogyasztoi arak Forintban. (27% AFA)

Szolgaltatasi csomagok dijai

Csomag neve

Tartalom

Havi dij hatarozatlan
idejii szerzodéssel, Ft.*

Kozszolgalati 10 TV + 3 rddié csatorna 2990.-
Alap 43 TV + 3 radié csatorna 4990.-
Csaladi 117 TV + 3 radid csatorna 5990.-
*A megadott arak banki atutalasos fizetés esetén érvényesek.

Szolgaltatas Tartalom Dij, Ft.
Bekotési dij Haldzatra csatlakozas (50 fm-ig) 20000.-
Wi-Fi Wi-Fi router bérlet 500.-/hé

2. Settop box beltéri egység (2.) 1000.-/h6

3. Settop box beltéri egység (3.) 1000.-/h6
Kiszallas kizaroélag Rackereszturon 1000.-/alkalom
TV beallitasa Bekotéskor, 1. alkalommal Ingyenes
TV bedllitasa Tovabbi alkalmakkor 500.-
Tovabbi TV-k Tovabbi vételi hely kiépitése, beallitasa 5000.-

Masik épuletben

Tovabbi vételi hely ingatlanon beliil, de
masik lakasban, épiletben

5000.- + 200 Ft/fm

Taviranyito csere 3000.-

Taviranyito elemcsere 500.- + elem ara
f e nem szolgdltatéi érdekkorbe esé hiba .

Helyszini javitds esetén & 5000.-/6ra

Az egyéb itt fel nem tiintetett (adminisztrativ) dijak az 1. szamu mellékletben talalhatok.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szolgaltatott csatornak dijcsomagonkénti bontasban

36 | Viasat3 SD filmek, sorozatok

37 | AMC SD filmek, sorozatok

38 | Ozone Network SD ismeretterjeszté

39 | Sportl SD sport

40| Sport2 SD sport
ASZF7V6.2.O.2O2O.O5.299 31. oldal

Hatélyos:

Csatornak Tematika Kozsz. Alap Csaladi

1m1SD kozszolgalati
2|m2SD gyermek
3| Duna SD kozszolgalati
4 | Duna World SD kozszolgalati
5| m4 Sport SD sport Koz-
6| m5SD ismeretterjeszté szolgdlati
7 | Hatos Csatorna SD kozbsségi csatorna csomag
8| Bonum TV SD Rk. vallasi add
9 | Kossuth radio K6zponti kdzszolgélati radid

10 | Pet6fi radid Zenés kozszolgdlati szérakoztatéd

11 | Barték radié Komolyzenei kdzszolgalati ado

12 | Balaton TV SD Regionalis TV

13 | Fehérvar TV SD Megyei csatorna, Székesfehérvar

14 | RTL Klub SD Kereskedelmi

15| Sorozat+ SD sorozat

16 |RTLIISD filmek

17| COOL SD filmek

18 | Film+ SD filmek

19 | Muzsika TV SD mulatds zene

20| TV2SD Kereskedelmi

21| Super TV2 SD filmek, szérakoztatd mds.

22 | Prime SD filmek

23 | Mozi+ SD filmek

24 | Lichi TV SD gasztro csatorna

25 | Kiwi SD gyermek

*26 | TV2 Comedy SD* humor Alap csomag

27 | Spiler1 TV SD sport

28 | ATV Spirit HD Szérakoztatd csatorna

29 | ATV SD Hir csatorna

30 | Hir TV SD Hir csatorna

31| Minimax SD gyermek

32| JimJam SD gyermek

33 | EPIC Drama SD kosztiimas, sorozatok

34 | Film mania SD filmek

35| Spektrum SD ismeretterjeszt6
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ARANY ANTENNA BT.
41 | HIT Music SD zene
42 | Music channel SD zene
43 | Slager Tv zene
44 | Film Cafe SD filmek
45 | Fishing & Hunting szabadidé, sport

46

TV Paprika SD

gasztro csatorna

47 |m1 HD kozszolgalati

48 |m2 HD gyermek

49 | Fishing & Hunting HD szabadidé, sport
50 | m4 Sport HD sport

51| m5HD ismeretterjeszté
52 | Duna HD kozszolgalati

53 | Duna World HD kozszolgalati

54 | ATV HD Hir csatorna

55| CNN SD Hir csatorna

56 | Euronews SD Hir csatorna

57 | RTL Klub HD kereskedelmi

58 | RTL2 HD filmek

59| COOL HD filmek

60 | Film+ HD filmek

61| TV2HD kereskedelmi

62 | Super TV2 HD filmek, szérakoztaté ms.
63 | Mozi+ HD filmek

64 | Fem3 SD sorozatok, nGi kozéleti
65 | Izaura SD sorozatok

66 | Zenebutik SD zene

67 | Story4 SD filmek, sorozatok
68 |TV4 SD filmek, sorozatok
69 | Galaxy4 SD filmek, sorozatok
70 | Comedy Central Family SD | humor

71

Comedy Central SD

humor

72 | Viasat3 HD filmek, sorozatok
73 | Viasat6 SD filmek, férfi magazinmdsorok
74 | Viasat Explorer SD természettudomany

75

Viasat Nature SD

természet tematikus

76 | Life Network SD Eletmaod, bulvar

77 | Life Network HD Eletmdd, bulvar

78 | Paramount SD Prémium film csatorna

79 | Sony Movie SD filmek, sorozatok

80 | Sony Max SD filmek, n6i kozéleti csatorna

81 | Digi World SD ismeretterjeszté

82 | Digi Animal World SD ismeretterjeszté

83| Digi Life SD életmad, gasztrondmia

84 | Digi World HD ismeretterjeszté

85 | Digi Animal World HD természet tematikus

86 | Digi Life HD életmdd, gasztrondmia

87 | Ozone Network HD ismeretterjeszté
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88

Spektrum HD

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ismeretterjeszté

89 | Spektrum Home SD kert, lakas, életmadd, style

90 | Viasat History SD torténelmi

91| TV Paprika HD gasztro

92 | Digi Sport 1 SD Sport

93 | Digi Sport 2 SD Sport

94 | Digi Sport 3 SD Sport

95 | Sportl HD sport

96 | Sport2 HD sport

97 | Digi Sport 1 HD Sport

98 | Digi Sport 2 HD Sport

99 | Digi Sport 3 HD Sport
100 | Spiler1 HD Sport
101 | Nick Jr. SD gyermek
102 | Nickelodeon SD gyermek
103 | Cartoon Network SD gyermek
104 | Jockey TV SD sorozatok
105 | Boomerang SD gyermek
106 | Film4 SD filmek, sorozatok
107 |AMCHD filmek, sorozatok
108 | PRO 7 (német) kereskedelmi
109 | RAl Uno (olasz) kozszolgalati
110 | RTL (német) kereskedelmi
111 | SAT 1 (német) Kereskedelmi
112 | TVE (spanyol) kozszolgalati
113 | ZDF (német) kozszolgalati
114 | Spiler2 sport
115 | Spiler2 HD sport
116 | Film Cafe HD filmek
117 | RTL Spike kereskedelmi
118 | Moziverzum filmek
119 | National Geographic HD |ismeretterjeszt§

120

National Geo. Wild HD

természet tematikus

*A korabbi Humor+ 0j néven 2020. 05. 18-t6l
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