Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatas min  éségének az

eléfizetok és felhasznalok védelmével 0Osszefigg ©

y

kovetelményei a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet s zerint:

Halbzati szolgéltatasmin  8ségi kdvetelmények

sikeresen felépilt hivasok esetén

o , P Vallalt
Minoségi mutatok megnevezese célértékek

a 12 8. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15 napos hataridé
\vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevo U] elbfizetdi hozzaférési pont
Iétesitésének és a szolgaltatdsnyljtds megkezdésének az eléfizetdi szerz6dés létrejottétdl szamitott, a 15 nap
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban
(egy napnal révidebb hataridé esetén éraban);
a 12 8. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban 72 6ra
teljesitend® hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;
12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgélati tervben meghatéarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatérideje 30 nap
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;
a 12 8. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintl rendelkezésre alldsa, szazalékban 95%
kifejezve; 0
a 12 8. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos tUgyfélszolgélati tigyintézéjének 60
masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az Ggyfélszolgalat felé inditott 90%

Egyedi szolgdltatasmin &ségi kdvetelmények (dijcsomagonként)

Vallalt
g , p célérték
Min6ségi mutatd megnevezése leffeltsltés
[Mbit/s]
7. 8. (2) bek. szerint garantalt le/feltéltési sebesség a Treff 7-es nevii 4,096/ 0,256 Mbit/s 0,064/ 0.064
sdvszélességu dijcsomaghoz ' ’
7. 8. (2) bek. szerint garantalt le/feltdltési sebesség a Jumbd nevli 8,192/ 0,512 Mbit/s savszélességl 0.064/0.064
dijcsomaghoz ’ ’
7. 8. (2) bek. szerint garantalt le/feltdltési sebesség a DAma nevii 12,288/ 1,024 Mbit/s savszélességu 0.064/0.064
dijcsomaghoz ’ ’
7. 8. (2) bek. szerint garantalt le/feltdltési sebesség a Kiraly nevii 16,384/ 1,536 Mbit/s savszélességl 0.064/0.064
dijcsomaghoz ’ ’
7. 8. (2) bek. szerint garantalt le/feltoltési sebesség az Asz nevii 20,480/ 2,048 Mbit/s savszélességii 0.064/0.064

dijcsomaghoz




Vallalt
e o , . célérték
Min oseqgl mutato megnevezese le/feltoltés
[Mbit/s]
7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltdltési sebesség a OptiXnet START nevd, 30/3 Mbit/s 16/1
savszélességi dijcsomaghoz
7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltéltési sebesség a OptiXnet ELAN nevi 60/6 Mbit/s 16/1
savszélességl dijcsomaghoz
7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltéltési sebesség a OptiXnet EXTRA nevi 120/12 Mbit/s 16/1
savszélességl dijcsomaghoz
7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltdltési sebesség a OptiXnet HIPER nevii 240/24 Mbit/s 16/1
savszélességl dijcsomaghoz

Egyedi szolgéaltatasmin &8ségi kdvetelmények IPTV szolgaltatashoz

Vallalt
Min8ségi mutatd megnevezése célérték
a 7. 8. (9) bek. szerint szdmitott Média tovabbitasi index (MDI) /a csomagvesztés és ping ingadozas 80%
alapjan/ RFC 4445 3.1, 3.2 szerint mérve (MDI = DF:MLR) 0
a 7. 8. (9) bek. szerinti index alapjat képezd ping percenkénti maximumaénak o6ras atlaga (MDI DF) <75ms

a 7. 8. (9) bek. szerinti index alapjat képez6é csomagvesztés (MDI MLR) éras atlaga < 0,005




