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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos adatok
1.1. A szolgaltatd neve és cime:
Név: ARANY ANTENNA BT.
Székhely: 2465 Rackeresztur, Budai u. 7.
Addszam: 21527098-2-07
Szamlaszam: 10918001-00000005-54890009
Cégjegyzék szam: Cg. 07-06-011874

1.2. Ugyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalatime: 2465 Rackeresztar, Budai u. 7.

Nyitva: Hétl, Szerda, Péntek 09,00 — 12,00 Kedd 14,00 — 18,00
A személyes igénybevételhedsttes egyeztetés szikséges!
Telefonszam(+36 70) 50-88-000

E-mail: info@rkt.hu

1.3. Hibabejelerit az Ugyfélszolgalaton személyesen, telefonon, vagaiben

Hibabejelentés (+36 70) 50-88-000
E-mail: info@rkt.hu

Miszaki tgyelet: (+3670) 33 66 026

1.4. A szolgaltatd honlapja:
www.rkt.hu

1.5. Az Altalanos Szeérlési Feltételek elérhitége:

Ugyfélszolgalaton személyesen.
Interneten a szolgaltatd honlapjamww.rkt.hu
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2. Az ebfizetdi szeradés megkotése és feltételei

2.1. Ebfizetéi szerddés megkdtésére vonatkozd eljards, az 5.8 /2/ Hékezszerinti
eléfizetéi szerdidés megkdtésere iranyulo ajanlat tartalmi elemei:

2.1.1. Ebfizeté lehet nagykoru, jogképes természetes személy, joaggzeméely, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezyazdasagi tarsasag. A sZa@teshez az
eléfizeté alapadataira van sziikség.

2.1.2. Az érdelddok a www.rkt.hu oldalrél let6ltott, vagy az Uugyfélszolgalatrol
igényelhed Igénybejelert lapon jelenthetik be szolgaltatdsi igényiket, amel
egyben megrendébpként is szolgal. Megtehetik az Ugyfélszolgalaton
személyesen szoéban, e-mailben, vagy telefonon kikpreaz Ugyfélszolgalati
munkatars tolti ki az Igénybejeléntapot.

2.1.3Az ebfizeti szerddés hatalya
2.1.3.1 A szergdés a jelen Altalanos Szédesi Feltételekll és az Edfizetsi
szerddésisl all.
2.1.3.2. A szolgéltato kizarolag jelentdvkdzott, kizardlag papir alapu szédést
kot. Az ebfizetéi szerddés az aladiras - amely a sZmlgs megkotésére adott
jognyilatkozatnak felel meg — napjatdl érvényes.sZerddés hatarozott, vagy
hatérozatlan iére jOhet Iétre.
2.1.3.3. Az difizetdi jogviszonybOdl ered igények egy év utan évilnek el.
2.1.3.4. Uzleti gifizetok esetében a 2/2015 (I1l. 30.) NMHH rendelet 4el8irasai
alapjan a jelen ASZFst eltérs specidlis szetiwlések megkotése is lehetséges.

2.1.4Az ebfizewvi szerddeés niszaki feltételei
2.1.4.1. A szolgéltatas radiokapcsolat felhaszaakils vagy — Rackeresztaron -
optikai kabelhdlozaton keresztul torténik. A szdké a hozzaférési helyen
modemet telepit. A modem taparamellatasarol a $elé@onak kell gondoskodnia.
A halézatba csak a szolgaltaté altal biztositottdemomel lehet csatlakozni. A
modem a szolgaltato kizarélagos tulajdonat képezi.
2.1.4.2. Az difizetéi szamitdgép minimum kialakitasa: Pentium IV (I512MB
RAM, szabvany halozati kartya, Windows 2000, vadgegletti operacios rendszer,
internet bongé<y, levele®d program.
2.1.4.3. A szolgéltato a telepitéskor sajat szaggftén elledrzi és az difizetonek
bemutatia a kapcsolat meglétét, tHégét, majd megkisérli az 6éketé
szamitdgépét az internetre csatlakoztatni. Amermmyibem sikerdl, a szamitdgép
alkalmassé tétele azoéizetot terheli. A belizemelést a szédd felek alairasukkal
igazoljak.

2.2. Az ebfizetsi szerdidés megkotésehez szilkséges adatok listgja:

2.2.1 Természetes szeméely esetén:

El6fizet6 neve (sziletési neve),

Sziletési helye, ideje,

Anyja leanykori neve,

Lakcime,

Szemeélyi igazolvany szama,

A telepitési hely (ingatlan) hasznalat jogcime.
2.2.2 Uzleti ebfizets esetén:

Cég / Intézmény neve,

Székhely,

Adoszam,

Cégjegyzékszam,

Bankszamla szama,
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Képviseletre jogosult neve,
A telepitési hely (ingatlan) hasznalat jogcime.

2.3. . Az ebfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és fedétalszolgaltatas
igénybevételének esetlegeshieli, személyi, trgyi és egyeéb korlatai
2.3.1. Ebfizeté lehet nagykoru, jogképes természetes személy, \agy
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkemzdasagi tarsasag. A
szerddéshez az éfizet6 alapadataira van sziikség.

2.3.2. Az érdelddok a www.rkt.hu oldalrol let6ltott, vagy az ugyfélszolgalatrol
igényelhed Igénybejelertt lapon jelenthetik be szolgaltatasi igényiket, gmel
egyben megrendébpként is szolgal. Megtehetik az Ugyfélszolgalaton
személyesen széban, e-mailben, vagy telefononkispreaz ugyfélszolgalati
munkatars rogziti az igényt a szolgaltatd halératinedzsment szoftverének
adatéllomanyéban.

2.3.3. A szolgaltaté a helyszinen dijmentes felsték@&gez a kivitelezhéségbl.
Amennyiben a hozzéaférés létesitésetsmakilag lehetséges, a felek
megallapodnak a széméskotés, a telepités és a hozzaférés aktivalasanak
idépontjaban. Ennek tényét (datumait) aifieetoi szerddésben rogzitik.

2.4. Az ebfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére, vagy halézati egtimz, halézathoz
tg‘jrtért'i csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdéskie walarid
Uj hozzaférés létesitési ideje legfeljebb 15 nap.

2.5. Mobilinternet-hozzaférés, mobil radiételefamiholdas, valamint foldfelszini
digitalis misorterjesztési szolgaltatok esetén a VIII. § /Xeaedésben meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3. Az elbfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgéltato altal nyujtott@fizetoi szolgaltatas leirdsa
A szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatgssomagokban, vagy kilon is kinalja. Az
egyes dijcsomagok szolgaltatas-tartalma az 1. szasilékletben, valamint a szolgaltat
honlapjan talalhatok, avww.rkt.hu oldalon. Eltéé$ elsfizetsi igények kielégitése (pld.:
dedikalt savszélesség, szimmetrikus hozzaférégicsothagokat meghalad6 savszélesség,
stb.) kilén (specidlis) szolgaltatasi sZelzs alapjan lehetséges.
A szolgéltatd az IPTV szolgaltatast dijcsomagokbdnalja. Az egyes dijcsomagok
szolgéltatas-tartalma a 6. szamu mellékletbenvialea szolgaltatd honlapjanww.rkt.hu
talalhatok.
3.1.1.Szakmai szolgaltatasok:
A szolgaltato sajat hal6zatan asdfedetok részére szélessavu internet hozzaférést és
(KSH TESZOR besorolasi szam: 61.10.43, vagy 6120&% IPTV jelet biztosit
(KSH TESZOR: 61.10.5.) az aldbbiak szerint:
3.1.1.1. Alapszolgaltatas: TCP/IP alapu kapcsolat az internet hal6zat fekgkc
optikai hal6zaton IPTV jelfolyam.
3.1.1.2 Kiegészit szolgaltatasok:
3.1.1.2.1. E-mail postafidk létesitése, lekérdeéxekimes levelek kezelése,
leveled tarhely biztositasa,
3.1.1.2.2. WEB térhely biztositasa;
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3.1.1.2.3. Domain karbantartas, domain regisztragintézése.
3.1.1.3.Egyéb szolgaltatasol=ix IP cim, tobblet tarhely, értesitések, athedgez
sziineteltetés, hirlevél, IPTV-hez EPG (elektronikiisorfiizet).
3.1.2.Adminisztrativ szolgaltatasok

A szolgaltatd az éfizetéi kérésére, a dijtablazatban (1. sz melléklet) &tetr dij
felszamitasa mellett adminisztrativ szolgaltatagljtn (példaul: szamlamasolat,
szamlarészletéz ASZF, vagy annak kivonatos masolata elkészitésgkildése,
atiras, dijcsomag valtas intézése, stb.)

3.2. Szolgaltatasok igénybevebwstgének foldrajzi terllete:

A szolgéltaté a Magyar Kdztarsasag tertiletén shalg&iemelten az alabbi teleplléseken:
Internetet:Ercsi, Rackeresztur, Martonvasar, Baracska, Tord&yuro, Szazhalombatta
és Erd (egyes részei) teriiletén

IPTV misorterjesztési éfizetdi jelszolgaltatastRackeresztiron

3.3 A seqgélyhivé szolgaltatdsokhoz valé hozzaféréssegélyhivéd szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozmrinéciokhoz valé hozzaférésére, és az
informacidk felhasznalasara vonatkozé leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyeseszolgaltatas-e
A szolgaltatds nem egyetemes.

3.5. A szolgaltaté felésségi hatarat jelebieléfizetsi pont helye

A szolgaltatas atadasi pontja

internet szolgaltatds esetén a modem ethernetefe]ih tavtaplalt eszk6zok esetén a
tapfelad6 RJ45-0s csatlakozéja. (ETH, RJ45 aljzat);

IPTV szolgaltatas esetén a set top box (OTT) T\albkimenete.

4. Az ebfizetéi szolgaltatas mirésége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetdi szolgaltatdas az elektronikus hirkozlési szoldafiamirdségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefiidgvetelményeifl, valamint a dijazas
hitelesséqgéil sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, iinéda szolgaltaté altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasrégeqgi kovetelményeinek célértékei

A szolgaltat6 a halozati és egyedicfedetsi vegponti) szolgaltatasmiségi célértékeket az
NMHH 13/2011 (XII.27.) sz. rendelete értelmében Iapjan, valamint jelen ASZF 5.
szamu mellékletében kdzzéteszi.

4.1.1 Uj hozzéférés létesitési ideje legfeljebmap.

4.1.2. Mirbségi panasz (Lasd még 6.1. pont)

4.1.2.1. A hiba bejelentésta hiba kivizsgalasaig eltelt édaltalaban 24 o6ra, de
legfeljebb 48 éra.

4.1.2.2. Hibaelharitas hatarideje a bejeleitéeszamitott legfeljebb 72 ora.
Hibabejelentést az lgyfélszolgalat, vagy ésmaki tigyelet utjan lehet tenni.
A hiba nyilvantartasa és a hibaelharitas dokumés#ah szolgaltatdo haldzati
menedzsment szoftverével kerll rogzitésre és wrmlaz Ugyfelet a hiba
elharitasarol a hibalap lezarasaval egyildgj e-mail-ben értesitjuk.
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4.1.3.
pontokat)

Szamlapanasz kivizsgalasa és elintézéseljigs 30 nap. (Lasd még 6.3. és 6.4,

4.1.4. A szolgaltatas iiszaki tartalmanak miéségi céljai
4.1.4.1. A rendelkezésre allas a haldézat egészeemainimum célérték 95%. Az

egyes gifizetsi végberendezeés tekintetében minimum 70%, cél&®dk.

4.1.4.2. Atlagos csomagvesztési arany legfeljebbcsdérték 3%.
4.1.4.3. Az éatlagos csomagkésleltetés legfeljeb® BBec, célérték 30 msec (az

eléfizetdi végberendezés és a szolgaltatd szervere kozoveiné

4.1.4.4. A garantalt minimalis le- és feltbltésibesség minden vezeték nélkuli

dijcsomag esetében: 0,064/0,064 Mbit/s, az UveaszHolgaltatas esetében 16/1
Mbit/s.

4.1.4.5. Ugyfélszolgalat elérlésge 60 mp-en belill a hivasok 90%-aban (célérték).
4.1.4.6. A szolgaltatas niieégi jellemsit a szolgaltatd halézat menedzsment

szoftvere segitségével méri, eldeni és rogziti.

4.2. Amennyiben a szolgéaltaté hal6zataban forgalémst, irdnyitast, menedzselést

alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltataés@gere, vagy az elektronikus hirkozlési

szolgaltatas Gtjan elérliemdas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmaz&sotdrtéd

hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részfeestetése

Az ASZF targyat képer szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhetert .a
szolgaltatas igbeli, valamint adatforgalmi mennyiségi korlatozéskil vehet igénybe.

4.3. Tajékoztatds azon intézkeddsmamelyeket a szolgaltatd a biztonsaqgot és a hal6z

egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetdsektamint sebezhétpontokkal

kapcsolatban tesz:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

77 7

A szolgaltatas kizardélag internet hozzaféééselektronikus levelezés céljara
vehet igénybe. A szolgaltatas at-, bérbe-, vagy tovabbadcharmadik félnek
nem megengedett.

A halézaton nem Uzemeltetiletpublikus szerverek, fajlcsetékiszolgalok és
kliens gépeik.

Szabalytalan vételezésnek dsiil a hazai, vagy nemzetkozi szabalyozasisért
adatforgalom, informatikai tevékenységiivelet (szerdi és szomszédos jogok
megsertése, adatfeltorés, szerver betdrés ésdtesethamisitott feladdju, vagy
kéretlen levelek kildése, tiltott tartalmak, ,kémgram”, stb.), vagy ha a
vételezés a szolgaltatd halozatékidéset, vagy a tobbi dlzets hozzaféréset
miiszakilag jelertisen megneheziti, vagy ellehetetleniti.

A szolgéltaté fenntartja maganak a jogogyha szabalytalan vételezlsfizets
hozzaférését — egyidejértesitése mellett - korlatozza, vagy szinetadtess
korlatozast a szolgaltatd azonnal feloldja, ha léfizets a korlatozast kivalto
okot megstinteti és ezt hitelt érdeden bizonyitja a szolgaltaté felé.

A szolgaltaté dszaki, technikai eszktzokkel és szervezeési intezekkel vedi
hal6zatat, ezzel #izetoit is a szabdalytalan vétel@zol, az engedélyezetlen
felhasznaldktol. Ugyanakkor szolgaltato kifejezettkizarja felebsségét az
eléfizeté, vagy harmadik fél esetleges vesztesége, vagy kdedt, amely
valamely felhasznalé szabalytalan vételezése, vagyhalozatot, annak
rendszerelemeit, végberendezéseit ért digitalisatkas, betorés, jelszd feltorés
miatt keletkezhetnek.
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4.4. Az ebfizet6i végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei:
A halbézatba csak a szolgaltato altal biztositottlemmel lehet csatlakozni.
A modem a szolgaltaté kizarolagos tulajdonat képezi

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, fagesztése

5.1. Az ebfizetdi szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltétarepbfizetd altal kérheh
szlineteltetés leghosszabbtattama, a dijfizetéshez kotdtt sziinetelés esetei.

5.1.1. A szolgaltatd a szolgaltatast aéfieeté irasos kérelmére meghatarozotbril
legfeliebb 6 hénapra, dij ellenében a sédés felbontasa nélkil szinetelteti.
Ebben az esetben a hatarozott {idegerddések a sziineteltetésoidrtamaval
meghosszabbodnak. (A szlneteltetés egyszeri ésdijaviaz 1. sz. mellékletben
talalhatéak.)

5.2. Az ebfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen éfzeks altal inditott vagy
az ebfizeténél végddtetett forgalom korlatozasanak, a#feetdi szolgaltatds mibvséqi
vagy mas jellem# csokkentésének esetei és feltételei, tovabba gvah@sitasanak

maodjai:

5.2.1. A szolgéltaté fenntartja maganak a jogogyha szabalytalan vételezlsfizeté
hozzaféréset - egyidejértesitéese mellett - korlatozza (hozzaférési ssuest a
garantalt minimalis szolgaltatas szintjére csok&ent
Szabalytalan vételezésnek @il a hazai, vagy nemzetkdzi szabalyozastoseért
adatforgalom, informatikai tevékenységjivelet (szeréi és szomszédos jogok
megseértése, adatfeltérés, szerver betdrés és dt@grhamisitott feladdju, vagy
kéretlen levelek kildése, tiltott tartalmak, ,kémgram”, stb.), vagy ha a vételezés
a szolgaltatdé halézataikbdését, vagy a tobbi dizeté hozzaféeréseét tiszakilag
jelentbsen megneheziti, vagy ellehetetleniti.

5.2.2. A szolgaltaté az @lzet6 dijtartozdsa esetén a tartozas lejartat kbét naptol
ertesiti az ugyfelet, hogy dijtartozasa van. Amdmay ezen értesités (vagy
értesitések) ellenére sem rendezi tartozasat, an@fiol korlatozza az @izetd
hozzaférését a garantalt minimalis szolgaltatastjsze, az difizetonek kuldott
ismételt fizetési felhivas mellett. Az ismételtsing felszolitast kovétls. napon az
eléfizetéi szerddest 30 napos felmondasbicel felmondja.

5.2.3. A korlatozast a szolgaltatd 72 oran bellblfga, ha az difizeté a korlatozast
kivaltd okot megsinteti és erfl a szolgaltatot hitelt érdedgn értesiti. Fizetési
hatralek esetén tortént korlatozas feloldasahozodgéltatd az elmaradas teljes
0sszegének a szolgaltatd bankszamlajan rém egyérteliten azonosithatd
jovairasat tekinti hitelt érdeghek. A korlatozas, felmondas ideje alatt adizéto
a szolgéltatas teljes dijat fizeti. A felszélitaskézelési koltsége az ddizetot
terhelik. A szerédés dijtartozas miatt torténmegs#ntetése az éfizetét nem
mentesiti a korabban keletkezett dijfizetési kiatetségeinek teljesitése aldl. (Ezen
dijak az 1. sz. mellékletben talalhatoak.)

5.3. Az ebfizetdi szolgaltatas felfiggesztésének esetei és fadiétel

5.3.1. A szolgéltatas 15 napot meghalado korlatizd®veten, amennyiben a
szolgaltaté az Eht. 134. § (7) bekezdésében fafflazerint nem mondja fel az
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eléfizetéi szerddést, a szolgaltatast legfeliebb 6 honapra felfagteti. A
szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztése alat dgm szamithat fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanuhdina szolgaltatd a szolgéltatas
felfiggesztése iitartamanak utols6 napjara 15 napos felmondaéveid az
eléfizetsdi szerddést felmondhatja.

5.3.2. A szolgaltato jogosult azvéketoi szerddeést legaldbb 15 napos felmondagiviel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatastigetfszteni, amennyiben a
rendelkezésre allé6 adatok, informaciok alapjan sAldisithet, hogy az difizets
az ebfizetsi szerdddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele béélja
szolgéltatot Iényeges koralmény - igy kuléndsen zenwlyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vdilibdelharitasi hatarid a hibabejelentések

nyilvantartdsba vételére és a hiba elhdritasaratikomnd eljaras

6.1.1. A hiba bejelenté&dita hiba kivizsgalasaig elteltddegfeljebb 48 6ra, a ceélérték 24
ora.

6.1.2. Hibaelharitas hatarideje a bejeleitéstamitott legfeljebb 72 ora

6.1.3. Hibabejelentést az Ugyfélszolgélat, vagy iszaki Ugyelet Gtjan lehet tenni. A
hiba nyilvantartdsa és a hibaelharitas dokumemtalas szolgaltatd halozati
menedzsment szoftverével kerll rdgzitésre és &mldAz Ulgyfelet a hiba
elharitasardl a hibalap lezarasaval egyildgj e-mail-ben értesitjuk.

6.2. Az ebfizetdi jogai az ebfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. A szolgéaltatd kotber fizetésére kotelesahtdba bejelentés@itszamitva 48 6ran
belil nem vizsgéalja ki a hibat, vagy a vizsgalaédenényéasl nem értesiti az
ugyfelet, valamint, ha 72 éran belll nem javitjaakhibat, vagy nem oldja fel a
korlatozast. A kotbér mértéke: naponta a hasizttési dij 1/30-anak négyszerese.

6.2.2. Hibas teljesités esetén a szolgéltatonak kedhkotbért fizetnie, ha az @lzetd
elfogadja a dijkedvezmény nyujtasat.

6.2.3. Nem mitisil hibas teljesitésnek, ha a szolgaltaté a bdgstenibat jelen ASZF-
ben vallalt hataridn belul kijavitotta, vagy a cstkkent ndsedi szolgaltatas miatt
az ebfizetét dijkedvezményben részesiti. Ugyanigy nem dasiinek hibas
teljesitésnek a tervezett karbantartasok okoztsekek. A szolgaltatd a tervezett
karbantartasrol legalabb 15 nappal kordbban &zetonek elektronikus levélben,
az esedékes szamlalevélben, vagy SMS-ben értdditdst

6.2.4. Nem mifisul hib4s teljesitésnek tovabba aéfieeté érdekkorében keletkezett
hiba (a szolgaltatas atadasi ponttol a végberesapzéiatti kiesés (sajat halozat,
szamitégép, router, stb. hibasikidése, szoftverhiba, kezelési hiba, helytelen
telepités, bedllitas, virus/kémprogram, stb.), vabhgp a hibabejelentést
elmulasztotta.

6.2.5. Nem mifisilnek hibas teljesitésnek a vis major esetek samelyet Kkil§
hatalom, ef elésre nem lathatéan okoz (elemi kér, hdboru, stb.jyva hibat
harmadik fél okozta (pl. helyi, vagy térségi araméradas, kabelszakadas, stb.).

6.2.6. A szolgaltatd kifejezetten kizarja féletégét az éfizets, vagy harmadik fél
esetleges vesztesége, vagy kara miatt, amely agataths kimaradasaval
kapcsolatban keletkezhetnek.
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6.2.7. A szolgaltatd a szolgéltatasi sdeiés szerinti maximalis és garantalt sebességét
kizarolag http protokoll szerinti atmémrsomagforgalom esetén biztositja.

6.2.8. Ha az éfizet6 a szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsokitasfoglalasat,
eljarasat vitatja, a Hirk6zlési Fogyasztoi JogokpWsebjéhez fordulhat. /Nemzeti
Média- és Hirkozlés Hatosag 1525. Budapest, Pf,.T&: (+361) 457-7141/

6.2.9 Az ebfizetdi jogviszonybOdl ered igények egy év utan évilnek el.

6.3. Az ebfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata ktijrecido és kartéritési
igények intézése)

6.3.1. Az ebfizetéi bejelentéseket, panaszokat és szamlareklamaciokat
Ugyfélszolgalaton kezeljik.

6.3.2. Az efbfizet6 a hibas szamla ellen kifogassal élhet az Ugyf&igtaion.
Szamlareklaméaciét a szolgaltatdé a fizetési habétgjartaig fogad el, a fizetési
hatarid lejarta utan a szamlat elfogadottnak tekinti. Agiiitézés a 4.1.3. pontban
foglaltak szerint torténik. A szolgéltatd a kivizdgs eredményér és
intézkedésél az ebfizetét legfeljebb 30 napon belll irasban értesiti. Ha az
eléfizets a szamlareklamacioval kapcsolatos (gyintézés erpgét vitatja,
panaszaval a Fejéer Megyei Kormanyhivatal Fogyagziéimi Fellgydiséghez
(8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., 8050 Szétkéwsfar, Postafidk: 936.), vagy
a Nemzeti Fogyasztovédelmi éfieligyebséghez fordulhat (1052 Budapest,
Varoshaz u. 7. szam)

6.3.3 Ha az Hifizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejgla Szolgaltatd
a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veamnak jogossagéat szébel
bejelentés esetén leliktg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl beli
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértiveegngvélben értesiti az dEizetot
a vizsgalat eredményidr Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyshajéras is
sziikséges, az &izet6 az ebre egyeztetett ipontban koteles a Szolgaltatd
részére a bejutdst és a hozzaférést biztositanieHaz HEifizeté hib4jabadl
meghilsul, a Szolgaltaté az dfiketét Uj idopont egyeztetésére vald felhivassal
eértesiti, és az ugy elintézésének hatarideje amldgontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba azfiEetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.4. A Ugyfélszolgalat fitkddése, az Uigyfelek szolgaltato altal vallalt kigaGsi ideje

6.4.1Ugyfélszolgalatime: 2465 Rackeresztur, Budai u. 7.

Nyitva: Hétl, Szerda, Péntek 09,00 — 12,00 Kedd 14,00 — 18,68emélyes felkere-

séshez ékzetes egyeztetés szikséges.

Telefonszam: (+3670) 50-88-000

Internet:www.rkt.hu, E-mail: info@rkt.hu

6.4.2. Uj hozzéaférés létesitési ideje legfeljebmap.

6.4.3. A hiba bejelentédta hiba kivizsgalasaig elteltégdegfeljebb 48 ora.

6.4.4. Hibaelharitas hatarideje a bejeletéstamitott legfeljebb 72 6ra.

6.4.5. Az ebfizetdi bejelentéseket, panaszokat és szamlareklamaaakiagyfélszolga-
laton kezeljuk.

6.4.6. Az ebfizet6 a hibas szamla ellen kifogassal élhet az Ugyf&gtaion.
Szamlareklaméaciét a szolgaltaté a fizetési habétgjartaig fogad el, a fizetési
hatarid lejarta utan a szamlat elfogadottnak tekinti. Agiiitézés a 4.1.3. pontban
foglaltak szerint torténik. A szolgéltatd a kivizdgs eredményér és

ASZF_V5_0_20180801 12. oldal Hatalyos: 2018.08.01- t &l



ARANY ANTENNA BT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

intézkedéséil az ebfizetét legfeljebb 30 napon belil irasban értesiti. Ha az
eléfizeté a szamlareklamaciéval kapcsolatos Ugyintézés erpgé vitatja, a Fejér
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliggelg 8000 Székesfehérvar,
Piac tér 12-14.

6.4.7. Ugyfélszolgalat elértietége 60 mp-en belil a hivasok 90%-aban (célérték).

6.5. A tudakozd szolgaltatas igénybevetele
Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal dsszéfimpyitak peres és peren Kivili
kezdeményezésének lebsdqéél és feltételeidl, a békéltal testilethez vald fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, béketestilet és egyéb szervezetek
megnevezeése, eléribségeik (cim, telefonszam, egyéb elésbén) feltlintetése

6.6.1.A szolgaltat6 torekszik a szolgaltatassatkafatos vitak targyalasos
elintézésére.

6.6.2. Az ebfizet6 jogorvoslatra az alabbi helyekre fordulhat:
Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag Hivatala, 1B88apest, Visegradi u. 106.
(1525. Budapest, Pf.: 75.)
Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feklgseg 8000
Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviégd /Nemzeti Média- és Hirkozlés Hatosag/
1133 Budapest, Visegradi u. 106. (1525. Budapést7/®.)
Fejér Megyei Békéltéttestilet; 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizetdi szolgaltatasokért fizetefidlijak

7.1.1 A szolgéaltatasért azoéketé havi ebfizetési dijat, az egyéb szolgaltatasokért
rendszeres, vagy eseti dijat fizetérel vagy utdlag. A hatarozatlan idej
szerddések esetén fizetehddijakat a mellékelt dijtablazat tartalmazza (1. sz
melléklet). A szolgaltatd a hatarozott (1 vagy 2®\vszerédésekre kedvezményes
havi és egyszeri bekotési dijakat alkalmaz.

7.1.2. A szolgaltaté a dijakbdl eseti, vagy rendsz&edvezményt adhat.

7.1.3 A hatarozatlan idgjszerddések esetén fizetefidlijakat a mellékelt dijtablazat
tartalmazza (1. sz. melléklet).

7.1.4. A szolgaltatd az @&lzetéi szerddésben megallapodott dsizakonként ékre
szamlazza ki az élizetési dijakat. A dijfizetés gyakorisaga lehetihaegyedéves,
féléves, vagy éves.

7.1.5. A szolgaltatd a szamlat az aktualissihk ebtti hdnap 19-23. napja kozott allitjia
ki és kuldi meg az éfizetének. A fizetési hatéaritla targyidszak el§ hdnapjanak
2-7. napja (havi fizetés esetén minden honap 243jai). Amennyiben a szamlalevél
nem érkezik meg az aktudlis hénap 1. napjaig, asgtéizeisnek a szolgaltato felé
jeleznie kell az Ugyfélszolgalaton keresztil (teleh, e-mailben, személyeseh)
szolgaltato ekkor szamlamasolatot kuld d¢elslkalommal ingyenesen). A
szamlalevél meg nem érkezése miatti késedelmeasgdize szolgaltatdé nem fogadja
el.
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7.1.6 A hatarozott idéjszerddések esetén a szolgéltatd dijkedvezményt biztdsitz
aktudlis dijkedvezmények mertékkeés feltételeil a szolgaltatd a honlapjan és az
Ugyfélszolgalati irodan ad tajékoztatast.

7.1.7 A szolgaltato jogosult kiszamlazni a ki nepetett dijak behajtasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeit. A szolgéltatd jogosult kiszdeni kiszalldsi dijat, ha a
bejelentett hiba nem a szolgaltatd érdekkorébeethetett (pl. a szolgaltatas
atadasi pontja utéan).

7.1.8 Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd aemkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelekésedelmi kamatot szamit fel. A késedelem Kezapja a
szaman feltlintetett fizetési hatdridtani nap. Tulszamlazas esetén difizdtot a
tulszamlazas 6sszege utan jovairas illeti meg. A&ijds mértéke a tllszamléazott
0sszeg, a jegybanki alapkamat kétszeresének mkgiedenattal ndvelve, napra
lebontva.

7.2. A kulonboa fizetési moddokbdl adodo, dizetdt érinth eltérések

A kiszamlazott dijak megfizeth#k banki atutalassal, banki csoportos beszedési
megbizassal, postai készpénzatutaldsi megbizédgsabkzolgaltatd az egyes
dijfizetési modok esetén dijkedvezmeényt nyujthaigy kilén dijat szamithat fel.
(1. szamu melléklet, egyéb dijak)

7.3. A Kartéritési eljaras szabdlyai

Ha az Ebfizets6 a Szolgaltatbnak kartéritési igényét irdsban éejel a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesuiak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti adfifdtét a vizsgalat eredmény#dr Ha a
kartéritési igény kivizsgaldsahoz helyszini bejaifissziikséges, az @&izets az ebre
egyeztetett ipontban koteles a Szolgaltato részére a bejutdathexzaférést biztositani.
Ha ez az Hifizeté hibajabol meghilusul, a Szolgaltaté asdfizetst Uj idépont egyeztetésére
valo felhivassal értesiti, és az gy elintézéséagdrideje az U] isbontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfidetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

7.4. Az ebfizetét meqilletd kotbér meghatarozdsa, mértéke és a kotbérfizetédgmm

A Szolgéltato altal fizeterédkotbér esetei meghatérozasat €és megfizetése meddja. 1.
pont tartalmazza. Az HElizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkozO6 NMHH elndki
rendelet alapjan megilét kdtbér az arra okot ad6 szédéssze§ magatartas
bekovetkezésének napjatdl a sdeesszegés megsresenek napjaig jar. A Szolgaltatot az
eléfizet6i szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan elrtkotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a s@déssze§y magatartas megsaéseédl szamitott 30
napon bellul - az EBfizetst megille kotbér mértékél, a kotbérfizetésre okot add
szerddeéssze§y magatartasrol és a kotbér teljesitésének modj&adlo kifejezett
tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. Adldgadtatd koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozaséara éaltala alkalmazott tasérai tajékoztatasban olyan moédon
feltlintetni, hogy az Bfizet6 szamara lehévé valjon a szamitas helyességének élietse.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesiteését a SHtdtp nem kotheti az &iizetd kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.
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8. A szamhordozassal, a szlnetmentes szolgaltatdadbal, a kozvetibvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgéltatok esetében a szamhordakkapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében &nesmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljards részletes szabdlyai, amennydbazolgaltatds sajatossaqgai |élkiét
teszik

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3. A kozvetibvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szalmlkézvetibvalasztast
biztositd haldzati szesdésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
9. A szerfdés idbtartama

9.1. Az ebfizeti szerddés az alairds napjatdl érvényes. A Smbeg hatarozott, vagy
hatarozatlan iére johet Iétre.

9.2 A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, h@gyszabalytalan vételézelsfizets
hozzaférését - egyidejértesitése mellett - korldtozza (hozzéférési s&uygt a garantalt
minimalis szolgaltatas szintjére cstkkentse).

Szabalytalan vételezésnek sil a hazai, vagy nemzetkdzi szabalyozast ésért
adatforgalom, informatikai tevékenységiivelet (szerégi és szomszédos jogok megseértése,
adatfeltorés, szerver betorés és kisérletei, htntiigtladoju, vagy kéretlen levelek kildése,
tiltott tartalmak, ,kémprogram”, stb.), vagy ha @elezés a szolgaltatdé haldzatakidéset,
vagy a tobbi €ifizet6 hozzaférését tiszakilag jelerisen megneheziti, vagy ellehetetleniti.

9.3. A szolgaltaté az &fizet6 dijtartozasa esetén a tartozas lejartat Kb¥dt naptdl értesiti
az ugyfelet, hogy dijtartozasa van. Amennyiben ezgesités (vagy értesitések) ellenére
sem rendezi tartozasat, a 30. naptdl korlatozzaeléfizets hozzéférését a garantalt
minimalis szolgaltatas szintjére, adfetetonek kuldott ismételt fizetési ertesités mellett. Az
ismételt irdsos felszolitast kowel5. napon az éfizetsi szerddést 30 napos felmondasi
idével felmondja.

9.4. A korlatozast a szolgaltatd azonnal feloldja,az efizeté a korlatozast kivaltdé okot
megs#nteti és el a szolgaltatét hitelt érdedegn értesiti. A korlatozas, felmondés ideje
alatt az eifizeté a szolgaltatas teljes dijat fizeti. A felszolitdsaminisztrativ koltségei az
eléfizetét terhelik. A szerédés ilyen uton tértéghmegszinése az éfizetét nem mentesiti a
korabban keletkezett dijfizetési kotelezettségeitadjesitése aldl. (Ezen dijak az 1. sz.
mellékletben talalhat6ak.)

9.5. A szolgaltatd a szolgaltatast azfieketé irdsos kérelmére meghatarozottri
legfeljebb 12 hodnapra, dij ellenében a s&éés felbontasa nélkil szinetelteti. Ebben az
esetben a hatérozott idejzerddések a szineteltetégidrtamaval meghosszabbodnak.

(A szuneteltetés egyszeri és havi dijai az 1. stlékletben talalhatdak.)
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10.

9.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolas,sédsljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast dilk@ny bekodvetkezésit kezdve
szlneteltetni, amig azdadizet6 nem ad a szolgaltatas 12 havi dijanak medfekalgyoni
biztositékot. (A 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 188) bekezdése alapjan.) Ebben az
esetben a szolgaltatd a szilineteltetés idejére @sskiineteltetés havidijat szamitja fel,
egyszeri dijat nem szamlaz, mert nem é&#zdté kérésére tortént a szlineteltetés.

9.7. A hatarozott idégj eldfizetéi szerddés rendes felmondassal nem szintéthetg. A
szerddés lejarta étt 30-60 nappal a szolgaltaté emlékezteti &fizstot.

9.8. Az ebfizet6 a szolgaltatd szetdésszedy magatartasa miatt @izeti szerddését
rendkivili felmondassal mondhatja fel, amennyiben saolgaltatd az éfizeté
hibabejelentéseit kou&tn a hibat 30 napig nem tudja elharitani. A ha@ttordeji
szerddes ebfizets altali rendkivili felmondasa esetén a sédés a felmondd nyilatkozat
szolgaltatohoz tortédnmegérkezését koviehapon sinik meg.

9.9 A hatarozatlan idéjszerddést barmelyik fél irasban felmondhatja. A felmaidd az
eléfizeté részédl 8 nap, a szolgaltatd résa€60 nap, amely a felmondo levél kézhez vétele
napjaval kezddik. Az ebfizets6 a szolgaltatast egy adott, 8 nap és 30 nap ko&é es
hatarnapra is felmondhatja. A szolgaltatdé fenrdaatjjogot, hogy tiszaki ellehetetlentlés
esetén (radidézavards, rongalas, stb.) felmondjaiasiést.

9.10. A hatarozott idéjszerddés barmely fél altali felmondasa esetén a szaligajbgosult
az addig igénybe vett szolgaltatasok utan bizttiségyszeri és folyamatos kedvezmények
0sszegét kovetelni.

Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltaté altal kezelt adatok fajtai,otasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama
A szolgaltato altal kezelt adatok tekintetébenyei® a szolgaltato Adatvédelmi és
Adatbiztonsdgi Szabdlyzata, amely megfelel a vamitk EU-s és hazai
jogszabalyoknak. A szabalyzat letdlihetszolgaltatd honlapjaréhww.rkt.hu

10.1.1. A szolgaltatd a szédes jogérvényessége, a hatésagi adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése, valamint a szamlazéskébegn kizarélag az @izetok
legsziikségesebb személyes (céges) adatait tarlygdmyés tarolja a mindenkori
jogszabalyi dlirasoknak megfeléen. A szolgéltatd a szeéidés megsmeéseét
kovetben a jogszabalyokban meghatarozott ideig és tantakl kezeli korabbi
eléfizetdi adatait, a hatariik lejartaval torli azokat.

10.1.2. A szolgéaltatd az @izetdi szerddés adatain kivil személyes adatként védi és
kezeli a hozzaféréssel kapcsolatos egyedi azohkasitimiszaki adatokat és
hélozati, valamint egyedi azonositokat, jelszavakiabeket, stb.), azokat kizardlag
jogszabalyokban rogzitett esetekben és maddon, aivgatszerveknek adhatja at
(koteles atadni). A szolgaltatd koteles mindéie telheét megtenni a személyes
adatok védelme, illetve a vellk val6 visszaéléstiegének elkerllése érdekében.

10.1.3 A szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy 4patameghaladd lejart szamlatartozas
esetén jogos kovetelése érvényesitésehedtzetdi szerddésben szerephév és
cimadatokat, valamint a szamlatartozas adatait ddikniélnek behajtas érdekében
atadhassa. Ugyancsak fenntartja a jogot, hogy 8.200 C. tv. 158.8. (2) szakasz
fenndllasa esetén a 157.8. szerinti adatokat &zeatgbi és egyéb szédeses
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kotelezettségek aloli kibuvas medmese érdekében mas szolgaltatbnak atadja,
illetve erre nézvest kozos adatallomanyt hozzae Igtekete lista”).

10.1.4. A szolgéltatd a szédes megsméseét kovet két évig tarolja a szetdéssel
kapcsolatban keletkezett adatokat és okmanyokea, leatarid utan megsemmisiti
azokat. Az difizetok szamlazasi adatait szamviteli jogszabaly alapj&molgaltatd
tiz évig megrzi.

10.2. Az etfizetd tadjékoztatdsa az adatbiztonsaqi szabalyokrdl blowéaz adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettsédleir

10.2.1. Az difizetd koteles megtenni mindent annak érdekében, hogyai@zsi
adataihoz (bejelentkezési azonosito, jelszGsaaki azonositd) harmadik fél ne
juthasson hozza. Az illetéktelen hasznélatabol ei€dokért és veszteségekért a
szolgaltato feldlsséget nem vallal.
lehetiségét web oldalan keresztihavw.rkt.huoldalon.

10.2.3. A szolgéltatd tiszaki, technikai eszkdzokkel és szervezeési intézdekkel is
védi halozatat, ezzel d@lzetdit adatai a szabalytalan vételktsl, az
engedélyezetlen felhasznaloktdl. Ugyanakkor sztaAgal kifejezetten kizarja
felelossegét az éfizetd, vagy harmadik fél esetleges vesztesége, vagyrkiat,
amely valamely felhaszndld szabalytalan vételezesgy a haldzatot, annak
rendszerelemeit, végberendezéseit ért digitalisatés, betores, jelszo feltorés
miatt keletkezhetnek.

10.2.4. Az eifizeté az ugyfélszolgalaton @e egyeztetett ighontban, az éfizetésével
kapcsolatban keletkezett adatallomanyt teljesdefjpében megtekintheti.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasek, a nyilatkozatok
modositdsanak, visszavondsanak modjai, esetei és tdraeje (kulondsen ebfizetdi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatroz6 adatok nyujtaséara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtdsara, elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok értékesitésére,
Uzletszerzés céljabol torteh személyes adatok kezelésére, tételes szamlamedékl
hivasrészlete# igénylésére, az élvalasztassal valasztott kdzvetét szolgaltatéra, az egyéni
eléfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. Az ebfizeté az ebfizetoi szerddés megkotésekor nyilatkozik az alapszolgaltatason
kivali  értéknovelt, vagy kapcsolodo szolgaltatasoigénylésébl, valamint
hozzajarulasarél a személyes tajékoztatdsahozisléle személyes adatainak
kezelésél.

11.2 A szolgaltato jogszabalyban meghatarozotekbeh el§sorban irasban, amennyiben
az nem lehetséges, akkor mas aton, modon (pl.:iledmaalapon, stb.) tjékoztatja az
eléfizetét nyilatkozattételi jogara (kotelezettsegeére), dntertalmara és hataridejére
vonatkozédan.

12. Az ebfizetéi szeradés modositasanak és megizésének esetei és feltételei
A hatarozatlan idéj szerddést barmelyik fél irdsban felmondhatja. A felmaid@s az
eléfizeté részédl 8 nap, a szolgaltatd résseic0 nap, amely a felmondo levél kézhez vétele

napjaval kezddik. A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogyisaaki ellehetetlentilés esetén
(radibézavaras, rongalas, stb.) felmondja a <irkzt.
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A hatarozott iddj eléfizetoi szerddés rendes felmondassal nem szintétimatg.

12.1. A szolgaltatd altal kezdeményezett speismodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsdga az eqyoldall sz&gsmodositasra, azééretd erl torténs tajékoztatdsanak
maodja, az egyoldalu széidésmodositassal kapcsolatban &fizstét meqilletd jogok

12.1.1. A hatarozatlan ideglsfizetdi szerddés modositasat barmelyik fél a masik fél
elézetes irasbeli értesitése mellett kezdeményezheti.

12.1.2. A szolgaltatd a szédes modositasanak szandékarol @fizdtot legalabb 30
nappal annak esedékessédgitétasban koteles értesiteni.

12.1.3. Amennyiben a modositas azoktetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az éfizetoé az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkodvetkezmeények nélkll jogosult felmondani a haatt idstartamu ebfizetoi
szerddést. Nem mondhatja fel azéBketo a hatarozott iétartamu edfizetoi
szerddest ilyen esetben akkor, ha adfizketoi szerddést a hatarozott ddartambol
ered kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, éndalositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédosit&apott kedvezményeket
érinti, és az éffizets felmondja a hatarozott éthrtamu edfizetéi szerddést, a
szolgaltato az éfizetétol nem kovetelheti a szeydés felmondasat kouet
id6szakra e$ kedvezmény dsszegét.

12.1.4.A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magas - a killon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnalésiin ha a felek eét az egyedi
eléfizetdi szerdrdéshen élzetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgalttideli
annak bizonyitdsa, hogy a modositasrol éfizetét a térvényben éirt modon és
idépontban értesitette

12.1.5.A szolgéltato az éfizets (vagy elhaladlozds esetén az 6rokos) kérésére asak
altalanos szetweési feltételekben foglaltak szerint modosithatj@gyedi e¥fizetoi
szerddést, ha az éfizeté személyében szeidés, oroklés vagy egyéb jogcimen
tortérd jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik bieds).

12.2. Az ebfizetd altal kezdeményezett szédésmodositas esetei, feltételei, a moédositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. A hatarozatlan idejelsfizetéi szerfidés modositasat barmelyik fél a masik fél
elézetes irasbeli értesitése mellett kezdeményezheti.

12.2.2. A hatarozatlan ideglfizetsi szerddésben meghatarozott dijcsomag évente egy
alkalommal dijmentesen maédosithatd.

12.2.3. Az eifizeté (6rokose, jogutddja) kérésére meghatérozott pében (lasd 1.sz.
melléklet) atirasnak, vagy azééketdi hozzaférési pont athelyezésnek van helye,
amennyiben annak nincs jogszabalyi, vagysraki akadalya. Az atiras hatarideje
15, az athelyezésé 30 nap.

12.2.4 A szergdés modositasanak hatarideje a naptari hé fordeléegfeljebb 30 nap.

12.3.A szolgaltato altali szeérésfelmondas esetei, feltételei

A szolgaltatd az éfizet6 dijtartozasa esetén a tartozas lejartat koeét naptol értesiti az
ugyfelet, hogy dijtartozasa van. Amennyiben ezéeséges (vagy értesitések) ellenére sem
rendezi tartozasat, a 30. naptdl korlatozza éfizeté6 hozzaférését a garantalt minimalis
szolgéltatas szintjére, azéBketonek kildott ismételt fizetési értesités mellett. idmételt
irasos felszolitast kowetl5. napon az éfizetéi szerddést 30 napos felmondasidicel
felmondja.
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12.4.Az elsfizet6 altali szerddésfelmondas esetel, feltételei

Az eléfizets a szolgaltatd szetdéssze§ magatartasa miatt @lizetéi szerddéseét
rendkivili felmondassal mondhatja fel, amennyiben saolgaltatd az éfizeté
hibabejelentéseit kouetn a hibat 30 napig nem tudja elharitani. A ha@ttordeji
szerddes ebfizets altali rendkivili felmondasa esetén a sédés a felmondd nyilatkozat
szolgaltatohoz tortédnmegérkezését koviehapon sinik meg.

12.5. Kyéb ebfizetdi szerdidés megsimési esetek és feltételeik
12.5.1. A hatarozott id&jszerddés barmely fél altali felmondasa esetén a szaligalt
jogosult az igénybevett szolgaltatdsok utan binkbtisiegyszeri és folyamatos
kedvezmények 6sszegét visszakovetelni.

12.5.2. Az elfizetéi szerddés a fentieken tuiméen az elfizetd, vagy a szolgaltato
halalaval, illetve jogutdéd nélkili megszésével is megénhet.

13. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éfykotelezettségei

13.1. Az ebfizet6 egyittniikddeési és tajékoztatasi kdtelezettsége

13.1.1. Az eifizet6 a szolgaltatd munkatarsat koételes a rendeltetdssnikodés
biztositdsa érdekében a feltétlenlll szikségétridmban a vételezési helyre
beengedni.

13.2. A szolgéltatas rendeltetéssizieasznalata:

13.2.1. A szolgaltatas kizarolag internet hozz&féeé elektronikus levelezés céljara
vehet igénybe. A szolgaltatas at-, bérbe-, vagy tovabacharmadik félnek nem
megengedett.

13.2.2. A hélézaton nem Uzemeltetliepublikus szerverek, fajlcsetékiszolgalok és
kliens gépeik.

13.2.3. Szabalytalan vételezésnek ¢siil a hazai, vagy nemzetkdzi szabalyozastsért
adatforgalom, informatikai tevékenységjivelet (szerdi és szomszédos jogok
megsertése, adatfeltdrés, szerver betorés ésedtesgmamisitott feladdju, vagy
kéretlen levelek kildése, tiltott tartalmak, ,kémgram”, stb.), vagy ha a vételezés
a szolgaltatd haldzatatikodését, vagy a tobbidizeté hozzaférését tiszakilag
jelentbsen megneheziti, vagy ellehetetleniti.

13.2.4. Az difizetd6 koteles megtenni mindent annak érdekében, hogyai@zsi
adataihoz (bejelentkezési azonosito, jelsz@saaki azonositd) harmadik fél ne
juthasson hozza. Az illetéktelen hasznalatabdl ekgdokert és veszteségekert a
szolgaltato feldisséget nem vallal.

13.3._A végberendezéssel, illetve adfiebtének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képez
mas elektronikus hirkd&leszk6zokkel kapcsolatos kételezettségek:

13.3.1. A szolgéltatd a hozzaférési helyen moddeiepit. A modem taparamellatasardél a
felhasznalénak kell gondoskodnia. A hél6zatba csakszolgaltatd A&ltal biztositott
modemmel lehet csatlakozni. A modem a szolgaltetér&lagos tulajdonat képezi.
13.3.2. Az daifizetsi szerdidés megdmésekor az éfizeté koteles a végponton telepitett
eszktzoket a szolgaltatonak hianytalanulikédoképesen visszajuttatni. Ha az
eszkdzOk visszaszolgéltatasa a felmondasilegartatdél szamitott 15 napon belll
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nem val6sul meg, akkor a szolgéltaté egy0ssz&@.000.- Forint téritési dijra
jogosult. Ezen téritési dij iranti igény adfetetsi szerddés megdameésevel nem
sZiinik meg.

13.4. Adatvaltozés bejelentése, adatszolgaltatas:
Az elofizetoi szerdrdésben foglalt adatok megvaltozasat d@fizsté koteles 8 napon
belll bejelenteni a szolgaltaténak.

14. A kiskoruak védelmét lehetivé tews, konnyen telepitheb és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egye# célra szolgalé mas szolgéltatdsok elérhiietégére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A szolgaltatd a honlapjarol kdzvetlen eléfisgiget biztosit az &izetok szamara a kiskoruak
védelmét szolgalo szilsziré szoftveringyenes letbltésehez.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok felsorolasa

15.1. Az IPTV ntisorterjesztési éfizetéi szolgaltatas keretében elémheijcsomagok, a

hozz4 tartoz6 szolgaltatasok (eléthesatornak), azok dijai a 6. szamu mellékletben
talalhatok.

Rackeresztur, 2018-07-01.
Utolso frissités: 2018-06-10.
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1. sz&dmu mellélet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

DIJTAB

LAZAT

A feltuintetett dijak brutté fogyaszt6i arak Forintb an. (5% AFA)

Szolgaltatasi csomagok dijai

Jelenleg rendelhet csomagok:

Hatarozatlan idéj szerddéssel

BONgeszest | | o ) foisitesi | Garantalt leffel Havi dij*
- le/fel iranyu s A PP . .
Dijcsomag s . | sévszélesség irdnyd sebesség  hatarozatlan
savszeélesseég . : . ‘1z
Mbit/s Mbit/s Mbit/s ideji szergidéssel
Treff 7-es 10,240/0,25¢ 5,120/ 0,256 0,064/0,06¢4 3600.-
Jumbd 20,480/0,512 10,240/0,512 0,064/0,064 5400.-
Dama 30,720/1,024 15,360/ 1,024 0,064/0,06¢ 8000.-
Kiraly 40,960/1,536] 20,480/ 1,536 0,064/0,064 10700.-
Asz 51,200/2,048 25,600/ 2,048 0,064/0,064 17800.-
Bekotési dij: 20.000.-
*A megadott arak banki atutalas esetén érvényesek.
1 éves hatarozott idegzerddéssel
BONgeszesl| | o feltoltesi | Garantalt le/fel
. leffel iranyu e o PP . e
Dijcsomag s . | sévszélesség iranyl sebesség Havi dij
savszélesséd ; .
) § Mbit/s Mbit/s
Mbit/s
Treff 7-es 10,240/0,25¢ 5,120/ 0,256 0,064/0,06¢4 3100.-
Jumbd 20,480/0,512 10,240/0,512 0,064/0,064 4900.-
Dama 30,720/1,024 15,360/ 1,024 0,064/0,06¢ 7600.-
Kiraly 40,960/1,536] 20,480/ 1,536 0,064/0,064 10200.-
Asz 51,200/2,048 25,600/ 2,048 0,064/0,064 17300.-
Bekotési dij: 10.000.-
*A megadott arak banki atutalas esetén érvényesek.
2 éves hatarozott idepzerddéssel
BONgeszes! | | o ) teitgitesi | Garantalt leffel
- le/fel iranyu s A PP . I
Dijcsomag . . | sévszélesség irdnyl sebesség Havi dij*
savszeélesseég ) .
) N Mbit/s Mbit/s
Mbit/s
Treff 7-es 10,240/0,256 5,120/ 0,256 0,064/0,06¢4 2700.-
Jumbd 20,480/0,512 10,240/ 0,512 0,064/0,064 4400.-
Dama 30,720/1,024 15,360/ 1,024 0,064/0,06¢4 7100.-
Kiraly 40,960/1,536| 20,480/ 1,53p 0,064/0,064 9800.-
Asz 51,200/2,048 25,600/ 2,048 0,064/0,064 16900.-

Bekdtési dij: 5.000.-

*A megadott arak banki atutalas esetén érvényesek.
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Optikai halézaton elérh&icsomagok (csak Rackereszturon):

Hatarozatlan idéj szerddéssel

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Bongészési . Havi dij
| Garantélt leffel .
. le/fel iranya | .=, "~ . hatarozatlan
Dijcsomag . . | irAny( sebesség I
savszeélesseég Mbit/s ideji
Mbit/s szerzidéssel
OptiXnet START 30/3 16/1 4990.-
OptiXnet ELAN 60/6 16/1 5990.-
OptiXnet EXTRA 120/12 16/1 6990.-
OptiXnet HIPER 240/ 24 16/1 7990.-
Bekdtési dij: 20.000.-
1 éves hatarozott idepzersddéssel
Bong_gs 28511 Garantalt leffel H,aVI di
. le/fel iranya | .=~ . hatarozatlan
Dijcsomag o . | irAny( sebesség I
savszeélesseég Mbit/s idejii
Mbit/s szerzidéssel
OptiXnet START 30/3 16/1 3990.-
OptiXnet ELAN 60/6 16/1 4990.-
OptiXnet EXTRA 120/12 16/1 5990.-
OptiXnet HIPER 240/ 24 16/1 6990.-

Bekotési dij: 10.000.-

Egyéb szolgaltatasok dijai

Megnevezés Menny. egység Havi dij
Fix IP cim db/ho 500.-
Fix IP cim Optikai hal6zaton db / hé 3.000.-
Web tarhely 100 MB 1.000.-
Domain karbantartds db 1.500.-
E-mail cim (50MB tarhellyel) db 1.000.-
E-mail tarhely Bvités 50MB 200.-
Feltéltési turbd Megnovelt feltdltési 500.-
sebesség
Feltéltési turbd Optikai halézaton Megnovelt felésli 2.000.-
sebesség
WiFi opcio ho 500.-
WiFi LR opci6 ho 1.000.-
Szolgéltatas sziineteltetése ho 1.000,
Banki pénztari befizetés alk 1.359.-
Megnevezés Menny. egység Egyszeri dij
Domain regisztracio (.hu) Ggyintézés db 10.000.-
Belépési dij, telepités, bekotés db 20.000.-
Kiszallas Alkalom 3.000.-
Munkadij (megrendelésre) Megkezdett ora 5.000.-
Athelyezés db 10.000.-
Egyszeri szlineteltetési dij Alkalom 3.000.-
Visszakapcsolasi dij Alkalom 3.000.-
Dijcsomag valtas (évi 1 ingyenes felett) Alkalom 0@.-
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Egyéb (adminisztrativ) dijak

Megnevezés Menny. egység Egyszeri dij
Szamla masolat db 800.-
Eléfizetéi szerddés masolat db 1.000.-
(évi 1 ingyenes felett)
Szamlakimutatas, egyenlegkézI db 1.000.-
SMS értesités élizetd kérésére db 50.-
Postai készpénz atutalasi megbizas koltsége db - 500.
Banki csoportos beszedési megbizas inditdsa db - 200.
Fizetési felszolitas kezelési koltsége Alkalom 800.
Ertesités korlatozasrol kezelési koltsége Alkalom 00.8
Felmondas dij nem fizetése miatt Alkalom 800.-
Fizetési meghagyas kezelési koltsége Alkalom 8-000.
ASZF nyomtatott formaban Oldal 40.-
Expressz kiszallas (kérésre, 6 oran belil) Alkalom 6.000.-
Atirasi dij (szamlafizet, ebfizets) Alkalom 2.000.-
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2. szamu melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ELOFIZET Ol SZERZODES

SZOLGALTATO:

ARANY ANTENNA BT. Székhely é&Jgyfélszolgalat2465 Rackeresztir, Budai u. 7.
Adbészam: 21527098-2-07 Cégjegyzékszam: Cg. 07-067R1\Meblap www.rkt.hu E-mail: info@rkt.hu

Telefonos Ugyfélszolgalat és hibabejelen(¢8670) 50 88 000

ELOFIZET O ADATAI

AZONOSITO :

Miszaki Ggyelet: (+3670)3366026

Eléfizeté neve / Cégneve

Sziletési neve

Sziletési helye, ideje

Anyja neve:

Lakcime / Székhelye:

Személyi lgazolvany szama

Cégjegyzékszama /Addszama:

Bankszamla szama;

Képviseletre jogosult neve:

Szamlazasi cim:

ou.a.o

Jogcim:

0 Tulajdonos o Bérls o Albérls o Hozzéatartoz6

Telefonszama:

e-mail cime:

A SZOLGALTATAS JELLEMZ Ol

A valasztott csomag és havi dija

A szerzdés idstartama:

o Hatarozott iddj 1 év o Hatarozott iddj 2 év
A lejérat utan hatérozatlanra valtozikigen o Nem

A szolgaltatas aktivalasnak idpontja:

Kiegészit szolgaltatas(ok):| o FixIP o Turb6 o Domain o + tarhely
Levele# postafiokok szama:| o 3 db-ig o + mail cim:....... db
Kiegészit szolgaltatasok havi dija:
Belépési dij 0 30.000.- Ft. 0 20.000.- Ft. 0 10.000.- Ft. o
5.000.-Ft. o0 0.-Ft. o Egyéb:.................
Egyszeri dijak | o Domain reg. o Egyéb:
Valasztott fizetési mod:| o Banki atutaldas O Csoportos beszedés O Csekk
Dijfizetés gyakorisaga:| o Havi o3havi o 6havi o Eves
Hirlevél, értesitések:| o Kéri o Nem kéri
Tavszamla: | o Keri o Nem kéri
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VEGPONTI PARAMETEREK

Telepitési cim:| o u.a. o mas:

Felhasznalénév:

Jelszo6:

IP-cim: | o Dinamikus o Statikus:

E-mail cim 1:

E-mail cim 2:

E-mail cim 3:

Web tarhely: .rkt . hu

A SZOLGALTATASHOZ ATADOTT ESZKOZOK

Modem | Tipus:

tapegységgel] MAC:

Antenna:

Egyéb: ASZF kivonat

1. Jelen elfizetsi szerddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakagatfom és magamra, valamint a szolgaltatastdizethi
szerddésem alapjan igénybe \ire nézve kotelgen tudomasul veszem.

2. Tudomasul veszem, hogy jelenstitetsi szerddés a szolgaltaté mindenkor érvényes AltalanoszBdési Feltételeivel és annak
mellékleteivel egylitt érvényes.

3. Kijelentem, hogy jelen szefdés megkétésekor az ASZF kivonatét atvettem éskamnalmat megismertem.

4. Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feitéte szolgaltaté az érvényes ASZF-ben szabalymuition, ezetes
értesitésem mellett modosithatja. Beleegyezem, lamggnnyiben a mdédositads elfogadaséardl adl emold értesitésben foglalt
hatéaridn bellil nem nyilatkozom, az a médositott feltételfkgadasanak mésul.

5. Tudoméasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feité(&llondsen a harmadik fél szaméara jogosulatiengedés,
tovabbszolgéltatas, szabalytalan vételezésszaki ellehetetlenités) a szédésre iranyadd lényeges rendelkezéggltentsen
eltérnek.

6. Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas érdekébeétetexés helyén telepitett eszkdzok a szolgaltaagdbnat képezik, azokat a
rendeltetésszér szolgaltatashoz szilkséges allapotban énzégn. Az eszkdzokért anyagi felebéget vallalok, a széidés
megs#ntével azokat a szolgaltatonak hasznélatra alkaldibspotban visszaszolgéaltatom, vagy ellenértéls.000.- Ft)
megfizetem.

7. Szamlazas igbontja: minden hénap 19-e és 23-a kdzott, a kowétkéegyhonapra (éfizetési dij). Fizetési hataidda targyhdnap
2-7-e kozott.

8. Az eldfizeté a hatarozott idéjelsfizetdi szerddést feltételes kedvezménnyel kéti meg. A kedveznfiéitétele, hogy az Bfizets a
szerddést nem szlnteti meg, valamint nem tanusit olyamaglésszed magatartast, amely jogalapot ad a Szolgaltatorzak a
eléfizetéi szerddés felmondasara, vagy a szolgaltatas igénybewnétel&orlatozasara. A felek kijelentik, hogy azéfizletd
szerddésszed magatartdsanak ndislil kulondsen, de nem kizarélagosan a szamla eléd@dek meg nem fizetése, vagy
késedelmes megfizetése (szamlatartozas). Amenngib&ifizets a fenti feltételeket nem teljesiti — a sZ@hest megsziinteti, vagy
elsfizetsi okbdl a szolgaltatas felmondasara kertil sor, digyar igénybe vett kedvezményeket elvesziti, atelé® egy 6sszegben
megtériteni. Ezt az 6sszeget a#fEkt 15 napos hatarivel, egy 6sszegben koételes megfizetni a szolgatéspére. Amennyiben
az Ebfizets a kovetelt 6sszeget nem tudja, vagy nem hajlarefffiretni, a Szolgaltaté jogosult behajtasi eljgréagy polgari pert
inditani kovetelése kiegyenlitése érdekében. Aarddiok koltségei az &lzetét terhelik, amelyet koteles megtériteni a szolgalta
részére. A hatarozott idepzersdés ids elétti felmondésa esetén, jelen sz&tas, tartozas elismerésnek fsil, amely behajtasi,
vagy polgari peres eljarasban felhasznalhaté.

9. Hatéarozott iddj szerddések esetében a szigés lejartat és hatarozatlan ittej valtozasat kévéen a havidij és az egyéb feltételek
nem valtoznak!

10. A szolgaltatasra vonatkoz6 minimal- és célértékeRaZF 5. szama mellékletében keriltekifetetésre.

Az ASZF elérhdisége: ligyfélszolgalati irodankon munkiben, valamint amww.rkt.hu oldalon.

Kelt: Rackeresztar, 201..........covevvvennnne.

Szolgaltato Bfizet6

Az ingatlan tulajdonosanak nyilatkozata (ha nem azoos az ebfizetével):
Hozzajarulok, hogy a tulajdonomat kéfeagatlanon a szolgaltatast azttetd igénybe vehesse.

Tulajdonos
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3. szamu melléklet

-

ARANY ANTENNA BT. Internet:www.rkt.hu E-mail: info@rkt.hu
Székhely: 2465 Rackeresztar, Budai u. 7. Adészan2 20%8-2-07 Cégjegyzékszam: Cg. 07-06-011874
Telefonosligyfélszolgalatés hibabejelenté§+3670)5088000 Miiszaki tgyelet: (+3670) 33 66 026
AZONOSITO :

lgénybejelen® lap (minta)

ELOFIZET O ADATAI
Eléfizeté neve / Cégneve;

Sziletési neve
Sziletési helye, ideje}
Anyja neve:
Lakcime / Székhelye]

Személyi lgazolvany szama
Cégjegyzékszama /Addészama:
Bankszamla szama

Képviseletre jogosult neve
Szamlazasi cim;

ou.a o

Jogcim: | o Tulajdonos 0 Bérls o Albérls o Hozzatartozo6
Telefonszama:
e-mail cime:
A SZOLGALTATAS JELLEMZ Ol
A véalasztott csomag és havi dijal
A szerzdés idbtartama: | o Hatarozatlano Hatarozott:........................... -ig
o Hatérozott iddj 1 év o Hatérozott iddj 2 év
a lejarat utan hatarozatlanra valtozikigen o Nem

Megjegyzés:
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4. szamu melléklet

w==

ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK

- KIVONAT —
1. A szolgéaltatd megnevezése, elérliségei
Cégadatok: Elérhiégek:
Név: ARANY ANTENNA BT. Ugyfélszolgalat cime4B5 Rackeresztdr, Budai u. 7.
Székhely: 2465 Rackeresztur, Budai u. 7. Nyibeétfd, Szerda, Péntek 09,00 — 12,00 Kedd 14,00 — 18,00
Addészam: 21527098-2-07 Ugyfélszolgalat, hibabets telefon:(+3670) 50 88 000
Szamlaszam: 10918001-00000005-54890009 Intesmwet.rkt.hu  E-mail: info@rkt.hu

2. A szolgaltatds megnevezése, jellege
Szakmai szolgaltatadsok:
A szolgaltato sajat haldzatot lizemeltetve &fiztok részére internet hozzaférést biztosit az alabdrakint:
Alapszolgéltatas: TCP/IP alapu kapcsolat az internet hal6zat fRRéckeresztaron IPTV
Kiegészit szolgaltatasok:
E-mail postafiok létesitése, lekérdezés és kiimevelek kezelése, levekgzarhely biztositasa;
WEB tarhely biztositasa;
Domain regisztracio ligyintézése, domain karbargarta
Egyéb szolgaltatasalFix IP cim, tdbblet tarhely, értesitések, atheége szlineteltetés, hirlevél, stb.)
Adminisztrativ szolgaltatasdlelsfizetsi kérésre, pld.: szamlamasolat, ASZF-kivonat maaplkitiras, dijcsomag valtas, stb.).
A szolgaltatasokat a szolgéltat6 dijcsomagokbagy #lon is kinalja. Az egyes dijcsomagok szolgakeartalma a szolgaltaté honlapjan
talalhato, avww.rkt.hu oldalon.

3. A szolgaltatd felebsségi hatarat jelené eléfizetéi pont helye:
A szolgaltatas atadasi pontja a modem etherndefelia tavtaplalt eszkdzok esetén a tapfelad6Bd4Satlakozoja. (ETH, RI45 aljzat).
A hél6zatba csak a szolgaltato altal biztositottlemmel lehet csatlakozni.
A modem a szolgéltato kizardlagos tulajdonat képezi

4. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés
Az esetlegesen keletkezett hibékat a szolgaltaeksidik 48 6ran belll elharitani.
Szamlareklamécié esetén a szolgaltaté 15 napohib&dizkedik és irasban valaszol.
Hibas teljesités, vagy nem teljesités eseténddizetht kotbér illeti meg.
Ha az elfizet6 a panasz intézését nem tartja kiel&gk, a Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédéleliigyebségéhez fordulhat.

5. A szerddés felbontasa, sziineteltetése
A hatérozatlan idéjszerddést barmelyik fél irasban felmondhatja.
A felmondasi id az ebfizeté részéél 8 nap, a szolgaltatd rés#e60 nap, amely a felmondé levél kézhez vételeaapjkezddik.
Az eléfizetd irasos kérelmére a szolgaltatast szinetelteblg&lato —legfelijebb 12 honapra-, ebben az esetlietarozott idéj
szerddések lejarta a sziineteltetés idejével meghossdabko

6. Adatkezelés
A szolgaltaté minden elvarhatét megtesz az Ugyfeleimélyes adatainak védelmének érdekében,
azokat a jogszabalyban meghatarozott médon kémiditvédelmi és biztonsagi szabaéyzat letotthetvw.rkt.huhonlaprol.
Az elsfizets koteles megtenni mindent annak érdekében, hoggdfi@zsi adataihoz (bejelentkezési azonositd,getsiiszaki azonosito)
harmadik fél ne juthasson hozza. Az illetékteleszhalatabdl erédkarokért és veszteségekért a szolgaltatodedéget nem vallal.
Az elsfizetSi szerddésben foglalt adatok megvaltozasat &fizgté koteles 8 napon bellll bejelenteni a szolgaltatbnak

7. Felligyeleti szervek
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala, 1B88apest, Visegradi u. 100.
Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feklgseg 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Postafiok: 936.
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5. szadmu melléklet

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas min  éségének az

elofizeték és felhasznaldk  védelmével oOsszefligg 6

y

koévetelményei a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet s zerint:

Halbzati szolgaltatasmin  éségi kdvetelmények

s . . Vallalt
Min8ségi mutatok megnevezése célértekek
a 12 8. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt 15 napos hataridé
lvonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd (] el6fizetdi hozzaférési pont
Iétesitésének és a szolgéltatasnyuljtas megkezdésének az el6fizetSi szerzédés létrejottétdl szamitott, a 15 nap
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban
(egy napndl révidebb hataridé esetén 6raban);
a 12 8. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitdsnak a vizsgélati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban 72 6ra
teljesitend6 hatarideje éraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;
12 8. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklaméciok kivizsgaldsanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-4ban teljesitendé hatarideje 30 nap
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;
a 12 8. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgéltatds éves szintl rendelkezésre allasa, szazalékban 95%
kifejezve; 0
a 12 8. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos tgyfélszolgalati tigyintézéjének 60
masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 90%
sikeresen felépilt hivasok esetén
Egyedi szolgéltatasmin &ségi kdvetelmények (dijcsomagonként)
Vallalt
PSP p p célérték
Minoségl mutatd megnevezese leffeltbltés
[Mbit/s]
7. 8. (2) bek. szerint garantalt le/feltéltési sebesség a Treff 7-es nevii 4,096/ 0,256 Mbit/s 0.064 / 0.064
savszélességu dijcsomaghoz ’ ’
7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltdltési sebesség a Jumbd nevii 8,192/ 0,512 Mbit/s savszélességi 0.064/0 064
dijcsomaghoz ' '
7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltdltési sebesség a DAma nevl 12,288/ 1,024 Mbit/s savszélességl 0.064/0 064
dijcsomaghoz ’ ’
7. 8. (2) bek. szerint garantalt le/feltdltési sebesség a Kiraly nevii 16,384/ 1,536 Mbit/s savszélességl 0.064/0.064
dijcsomaghoz ' '
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7. 8. (2) bek. szerint garantdlt le/feltdltési sebesség az Asz nevii 20,480/ 2,048 Mbit/s savszélességli 0.064/0.064

dijcsomaghoz ’ ’
Vallalt

PSP p p célérték
Minoségl mutatd megnevezese leffeltéltés

[Mbit/s]

7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltéltési sebesség a OptiXnet START nevd, 30/3 Mbit/s 16/1

savszélességl dijcsomaghoz

7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltéltési sebesség a OptiXnet ELAN nevi 60/6 Mbit/s 16/1

savszélességl dijcsomaghoz

7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltdltési sebesség a OptiXnet EXTRA nevl 120/12 Mbit/s 16/1

savszélességi dijcsomaghoz

7. 8. (2) bek. szerint garantélt le/feltéltési sebesség a OptiXnet HIPER nevii 240/24 Mbit/s 16/1

savszélességl dijcsomaghoz

Egyedi szolgéaltatasmin 8ségi kdvetelmények IPTV szolgaltatashoz

Vallalt
Min&éségi mutaté megnevezése cé%r?ék
a 7§ (9) bek. szerint szémitott_Médifi tovabbitasi index (MDI) /a csomagvesztés és ping ingadozas 80%
alapjan/ RFC 4445 3.1, 3.2 szerint mérve (MDI = DF:MLR)
a 7. 8. (9) bek. szerinti index alapjat képezd ping percenkénti maximumanak 6ras atlaga (MDI DF) <75ms
a 7. 8. (9) bek. szerinti index alapjat képez6 csomagvesztés (MDI MLR) 6ras atlaga < 0,005
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6. szamu melléklet

IPTV szolgaltatasi csomagok, csatornak,

dijak

A feltuintetett dijak brutté fogyasztdi arak Forintb an. (27% AFA)

Szolgaltatasi csomagok dijai

Csomag

Tartalom

Havi dij hatarozatlan
idejii szerdidéssel, Ft.*

Kozszolgalati 12 csatorna + 3 radié 2990.-
Alap 41+3 csatorna 4990.-
Csaladi 101+3 csatorna 5990.-
HBO 3 HBO csatorna 2690.-
HBO MAX Pak 3 HBO + Cinemax + Cinemax 2 2990.-
*A megadott arak banki atutalas esetén érvényesek.

Szolgéltatas Tartalom Dij, Ft.
Bekotési dij Halozatra csatlakozas (50 fm-ig) 20000.-
Wi-Fi Wi-Fi router bérlet 500.-/hé

2. Set top box beltéri egység (2.) 1000.-/h6

3. Set top box beltéri egység (3.) 1000.-/h6
Kiszallas kizardélag Rackereszturon 1000.-/alkalom
TV beallitasa Bekotéskor, 1. alkalommal Ingyenes
TV beallitasa Tovabbi alkalmakkor 500.-
Tovabbi TV-k Tovabbi vételi hely kiépitése, beallitasa 5000.-

Masik épllet

Tovabbi vételi hely ingatlanon beliil, de
masik lakasban, épiletben

5000.- + 200 Ft/fm

Taviranyito csere 3000.-

Taviranyito elemcsere 500.- + elem ara
f nem szolgdltatéi érdekkorbe esé hiba .

Helyszini javitds esetén & 5000.-/6ra

Az egyéb itt fel nem tiintetett (adminisztrativjpliaz 1. szami mellékletben talalhatok.
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Szolgaltatott csatorndk dijcsomagonkénti bontadsban

Csatornak Tematika Kozsz. Alap Csaladi
1|mil kozszolgalati
2|m2 gyermek
3| Duna kozszolgalati
4 | Duna World kozszolgalati
5| m4 Sport sport Koz-
6| m5 ismeretterjeszt6 szolgalati
7 | Hatos Csatorna kozOsségi csatorna csomag
8| Bonum TV Rk. vallasi add
9 | Kossuth radié K6zponti kdzszolgalati radid
10 | Pet6fi radié Zenés kozszolgdlati szérakoztatéd
11 | Barték radio Komolyzenei kdzszolgalati ado
12 | Balaton TV Regionalis TV
13 | Fehérvar TV Megyei csatorna, Székesfehérvar
14 | Halom TV Helyi csatorna, Szazhalombatta
15 | Erd Varosi Televizié Helyi csatorna, Erd
16 | RTL Klub Kereskedelmi
17 | Sorozat+ sorozat
18 |RTLII filmek
19 | COOL filmek
20 | Film+ filmek
21 | Muzsika TV mulatés zene
22 (TV2 Kereskedelmi
23 | Super TV2 filmek, szorakoztaté mds.
24 | Prime filmek
25 | Mozi+ filmek
26 | Lichi TV gasztro csatorna
27 | Kiwi gyermek
28 | Humor+ humor Alap csomag
29 | SpilerTV sport
30 |Echo TV Hir csatorna
31| ATV Hir csatorna
32 | Hir TV Hir csatorna
33 | Minimax gyermek
34 | Megamax gyermek
35| EPIC Drama kosztiimos, sorozatok
36 | Film mania filmek
37 | Spektrum ismeretterjeszté
38 | DOQ ismeretterjeszté
39 | Ozone Network ismeretterjeszté
40 | Sportl sport
41 | Sport2 sport
42 | HIT Music zene
43 | Music channel zene
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44 | TV Paprika

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

gasztro csatorna

45 | m1 HD kozszolgalati

46 | m2 HD gyermek

47 | m3 anno retro filmek

48 | m4 Sport HD sport

49 | m5 HD ismeretterjeszt6
50| Duna HD kozszolgalati

51| Duna World HD kozszolgalati

52 | ATV HD Hir csatorna

53 | CNN Hir csatorna

54 | Euronews

Hir csatorna

55| RTL Klub HD

kereskedelmi

56 | RTL2 HD filmek

57 | COOL HD filmek

58 | Film+ HD filmek

59| TV2 HD kereskedelmi

60 | Super TV2 HD filmek, szorakoztaté mds.
61| Mozi+ HD filmek

62 | Fem3 sorozatok, néi kozéleti
63 | lzaura sorozatok

64 | Zenebutik zene

66 | Story4 filmek, sorozatok

67 | Story5 filmek, sorozatok

68 | Galaxy4 filmek, sorozatok

69 | Comedy Central Family | humor

70| Comedy Central humor

71 | Viasat3

filmek, sorozat

72 | Paramount

Prémium film csatorna

73 | Viasat Explorer

természettudomany

74 | Viasat Nature

természet tematika

Csaladi csomag

75 | Life Network

Eletmad, bulvar

76 | Life Network HD

Eletmadd, bulvar

77 | Fishing&Hunting

természet tematika

78 | Fishing&Hunting HD

természet tematika

79 | Slager TV zene

80 | Digi World ismeretterjeszté

81 | Digi Animal World ismeretterjeszt6

82 | Digi Life életmad, gasztrondmia
83 | Digi World HD ismeretterjeszt6

84 | Digi Animal World HD | ismeretterjeszt6

85 | Digi Life HD életmad, gasztrondmia
86 | Ozone Network HD ismeretterjeszt6

87 | Spektrum HD ismeretterjeszté

88 | Spektrum Home

kert, lakas, életmad, style

89 | Viasat History

torténelmi

90 | TV Paprika HD

gasztro

91 | Digi Sport 1

Sport
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92 | Digi Sport 2 Sport

93 | Digi Sport 3 Sport

94 | Sportl HD sport

95 | Sport2 HD sport

96 | Digi Sport 1 HD Sport

97 | Digi Sport 2 HD Sport

98 | Digi Sport 3 HD Sport

100 | Nick Jr. gyermek

101 | Nickelodeon gyermek

102 | Cartoon Network gyerek

103 | Boomerang gyerek

104 | Film4 filmek, sorozatok

105 | HBO Prémium film

106 |HBO 2 Prémium film HBO
107 | HBO3 Prémium film

108 | Cinemax Prémium film HBO Max Pack
109 | Cinemax 2 Prémium film
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